Guichet d’accés aux Gares pour les Entreprises Ferroviaires

SNCF- Gares &Connexions

Direction Client Marketing Technologie
16 av d’lvry, 75013 Paris (France)

guichet.gares@sncf.fr

DEMANDE D’ACCES AUX GARES DE VOYAGEURS

PAR UNE ENTREPRISE FERROVIAIRE (EF) POUR UN STATIONNEMENT LONG (>3H)

Numéro de dossier : ............... (complété par G&C)

Identification du demandeur

Entreprise

Nom du demandeur

Fonction

Adresse

Téléphone

Fax

Mail

Expression du besoin

Date de démarrage souhaitée

Logo et Marque du produit train

Fournir le logo et le nom de la marque du produit en fichier image (format spécifique)

Entreprise ferroviaire détentrice du
certificat de circulation

Desserte envisagé

Fournir les fiches horaires en annexe

Matériel envisagé

Longueur de la rame :
Type matériel :

Accessibilité PMR :

] Oui

[INon

Par gare : particularités

d’exploitation du train

Avitaillement en gare :

Local nécessaire pour avitaillement :

Dans quelle gare ?

Prestataire :

Nettoyage en gare :
Local nécessaire pour nettoyage :
Dans quelle gare ?

Prestataire :

Centre opérationnel de I'EF en gare

Dans quelle gare / lieu se trouve-t-il ?

[Joui
[Joui

[]oui

Installation / Utilisation de mobilier a quai (préciser) :

[INon
[JNon

[INon
[INon

[INon

Par gare : Services développés ayant

un impact sur ’exploitation en gare

(] Accueil spécifique (préciser) ..........

D Installation / Utilisation de mobilier a quai

L] Autre (PrECISEr) ot
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L] Portes embarquement

Gare(s a préciser : ...

[ Armoires de pré-conditionnement

GArE(S @ PrECISET & wvuvereirereeeeseeetreseseereresessasaeseseesesstsesesessssessesnses

[ ] Bouches 2 eau

Gare(S A PreCISEI & wouviruireereeeieeeesiee et st ea e es s s sessaesessaens

Par gare : Services complémentaires [ Locauxen gare (vente de titre, prise de service du personnel, bureaux, autres)

prévus d’étre utilisés GAre(S @ PrECISET & wevueevieeeeerceeireses et see e see it st saeisesenes

] Implantation d’automates de vente

GAre(S @ PrECISET & wevvervrreereesreetreseseesesesessas e ssassssssssesesesssssssssnees

[ ] Vente mobile (a quai ou dans la gare)

Gare(S A PreCISEN : wuvierirererireteeeesieeeteee st esese s ess s s sessaesessaens

D AULIES (PIrECISEI) ottt st s s ses e eaenes

Coordonnées du ou des
interlocuteurs de référence en
mesure de répondre a toute

demande de précisions

Autres besoins liés a I’activité du train en stationnement

Dates de I’événement (du ...au)

Cartactéristiques événement Fournir en annexe les gares de stationnement, avec les dates et le nombre de jours de stationnement.

Préciser l'intitulé exact a afficher si

événement particulier

Nom de la société

Effectifs :

Nom de la société

Effectifs :

Prestataires extenes
Nom de la société

Effectifs :

Nom de la société

Effectifs :

Nom de la société
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Effectifs :

[] stationnement a quai la nuit (préciser les gares)

Particularités

[]Personnes susceptibles de rester a bord du train la nuit (préciser les gares ou » toutes gares » le
cas échéant)
Type de personnes (cocher):

[]Personnel de I'entreprise ou de son EF []cClients[ ] Prestataires
Coordonnées du ou des
NOM & s TEL ¢ s
interlocuteurs de référence en
| Mail : o
charge du plan de prévention et de
la réalisation des ICP / PP
[JPhysique (personnel) [JSur écran [] Affichage statique

[Jinstallation de mobilier dans I'enceinte de la gare (ailleurs que sur le quai)
[JPrésence d’élus ou de personnalités []Conférence de presse

Préciser :
Comunication événementielle

prévue en gare

Autres demandes particulieres

Visa du demandeur

Transmis au GGEF le :

Commentaires :
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Visa du demandeur :

Annexes nécessaires a l'instruction de cette demande :

e Plan de transport / Date et horaires des trains concernés

e Fichiers image du logo :
- 94x50 32 bits, extension PNG. Logo Blanc avec Fond Transparent (tableaux départs/arrivés)
- 64x50 32 bits, extension PNG. Logo Couleur avec Fond Transparent (tableaux de voie / tableaux de
répérage voitures)

e Sibesoin d’espace en gare un formulaire de demande est a remplir par gare

e Sibesoin d'utiliser les portes d’embarquement, un formulaire spécifique est a remplir

e A NOTER : Conformément a I’'annexe 14 du DRG, les annonces sonores et affichages ne peuvent avoir
de caractére commercial : la gare ne diffusera donc pas de message sonore promouvant ce type de
manifestation avant son lancement. Cependant, un message écrit sur les Tableaux d’Information

Conjoncturelle peut étre autorisé en fonction des gares.

Pour les trains événementiels, ’'EF devra également transmettre au Guichet Gares :
e Le dossier animation validé par IGSI

e Le calendrier des dates de réalisation des ICP



