
 

  

Bénéficiaires des services d’assistance 

Bénéficiaires des services d’assistance  

Bénéficiaires 
Titulaires d'une carte 

d'invalidité ou 
mobilité inclusion 

Titulaires d'une carte  
de priorité 

Titulaires 
d'une carte 
réformé / 

pensionnés 
de guerre 

Utilisateurs de 
fauteuils 

roulant se 
présentant avec 

leur fauteuil 

Personnes à 
Mobilité réduite 

sans carte (PMR)* 80% et 
plus 

moins de 
80% 

station debout 
pénible 

stationnement 
de véhicule 
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  Accès Plus  

• Trains TGV, TGV INOUI, Intercités et 
OUIGO 

• Voyage en correspondance entre des 
trains TER et des TGV (nationaux et 

internationaux) 

OUI OUI OUI OUI OUI OUI OUI 

Accès Plus Transilien   Trains Transilien en Ile de France OUI NON NON NON NON OUI NON 

Allo Accès TER trains TER Auvergne-Rhône-Alpes OUI OUI OUI OUI OUI OUI NON 

Accès TER Bourgogne Franche 
Comté 

Trains TER Bourgogne Franche Comté OUI OUI OUI OUI OUI OUI OUI 

Accès TER Breizhgo Trains TER Bretagne OUI OUI OUI OUI OUI OUI NON 

Accès Rémi Train Trains Rémi Centre Val de Loire OUI OUI OUI OUI OUI OUI NON 

Accès TER Grand Est Trains TER Grand Est OUI OUI OUI OUI OUI OUI NON 

Accès TER Hauts de France Trains TER Hauts de France OUI OUI OUI OUI OUI OUI NON 

Accès TER Normandie Trains TER Normandie OUI OUI OUI OUI OUI OUI NON 

Accès TER Pays de la Loire Trains TER Pays de la Loire OUI OUI OUI OUI OUI OUI NON 

Accès TER Sud 
Trains TER de Provence Alpes Côte 

d'Azur  
OUI OUI OUI OUI OUI OUI NON 

Accès TER Nouvelle Aquitaine Trains TER de Nouvelle Aquitaine OUI OUI OUI OUI OUI OUI NON 

Accès TER liO Trains TER d’Occitanie OUI OUI OUI OUI OUI OUI OUI 

Thalys Trains Thalys OUI OUI OUI OUI OUI OUI OUI 

Eurostar Trains Eurostar OUI OUI OUI OUI OUI OUI OUI 

Thello Trains Thello OUI OUI OUI OUI OUI OUI OUI 

Assistance spontanée en gare  Tous types de trains OUI OUI OUI OUI OUI OUI OUI 

* Le service d'assistance n'est pas un service d'aide aux voyageurs avec poussette et n'est pas un service de port de bagages. 


