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Aujourd’hui, SNCF Gares & Connexions est à la pointe 
de la transformation culturelle qui place l’utilisateur 
au centre des préoccupations des acteurs du système 
ferroviaire.

Son organisation intégrée et sa situation financière saine 
lui permettent d’imaginer et de déployer une expérience 
cohérente et homogène pour les 10 millions de visiteurs 
qui chaque jour passent dans les gares. Demain, les 
nouvelles technologies permettront de renforcer encore 
cette promesse d’équité territoriale et d’égal accès  
aux opportunités.

En mobilisant les acteurs économiques pour placer 
sur le chemin des voyageurs les services qui revalorisent 
le temps passé dans les transports, la gare accomplit 
sa double vocation : renforcer l’attractivité du transport 
public multimodal, et dynamiser l’activité économique 
des territoires.

ÉDITO

PATRICK ROPERT
Directeur général de 

SNCF Gares & Connexions
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AINSI, EN GÉRANT 
L’ENSEMBLE DES GARES 
COMME UN SYSTÈME 
INTÉGRÉ DANS LEQUEL 
LES PETITES GARES 
JOUENT UN RÔLE CRUCIAL, 
SNCF GARES & CONNEXIONS 
APPORTE DES RÉPONSES 
CONCRÈTES, VISIBLES 
ET LARGEMENT 
AUTO-FINANCÉES AUX 
PROBLÉMATIQUES D’ÉQUITÉ 
TERRITORIALE, QU’ELLES 
SOIENT D’ORDRE SOCIAL, 
ENVIRONNEMENTAL, 
OU ÉCONOMIQUE.

POUR CONTRIBUER À LA  
COHÉSION DES TERRITOIRES,  
SNCF GARES & CONNEXIONS 
S’APPUIE SUR TROIS PILIERS :

1 • ASSURER LA BONNE 
PÉRÉQUATION ENTRE  
GRANDES ET PETITES GARES, 
pilotée par des directeurs territoriaux 
au contact direct des autorités 
organisatrices, des clients et de tous 
les acteurs de terrain, pour se donner 
les moyens d’un déploiement rapide 
et efficace.

2 • MAXIMISER LE RÔLE  
DES PETITES GARES  
DANS LE MAILLAGE DU 
TERRITOIRE en les mettant  
au service des mobilités durables, 
en assurant une interconnexion 
fluide entre les transports publics 
nationaux, régionaux et locaux.

3 • S’APPUYER SUR  
LA DENSIFICATION DES FLUX, 
FERTILES POUR LA VITALITÉ 
ÉCONOMIQUE, pour mobiliser 
des partenaires socio-économiques 
locaux ou alternatifs, au service des 
voyageurs et du développement 
local, dans des conditions adaptées  
au contexte des petites gares.
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89 % des Français vivent à moins 
de 10 km d’une des 3 000 gares qui 
maillent le territoire. Certaines sont 
de grands hubs, d’autres de simples 
haltes. Certaines sont presque 
bicentenaires, d’autres flambant 
neuves. Toutes allient l’héritage de 
l’histoire et du terroir local avec la 
fonctionnalité attendue des mobilités 
ferroviaires et durables.

Mais pour des millions de Français, 
« ma gare », c’est avant tout le 
point d’entrée sur de nouvelles 
opportunités comme sur la routine 
de leur vie quotidienne : l’accès  
au travail, aux études ou à la culture, 
aux loisirs, aux services publics  
et à la famille.

Comment dans ce cadre imaginer 
une gestion de ces 3 000 gares, 
grandes et surtout petites, qui 
réponde à cette exigence d’équité 
territoriale pour relever les enjeux 
de développement de la mobilité 
durable, de dynamisation et de 
cohésion des territoires, enfin, 
d’accès équitable aux services 
et aux commerces ?

C’est en plaçant l’utilisateur au cœur 
du développement des petites gares 
que SNCF Gares & Connexions 
pourra répondre à ces enjeux. 
Il faut dépasser les conceptions 
anciennes et réductrices 
de hiérarchisation entre grandes 
et petites gares, centralité 
et périphérie. Le lien fonctionnel 
et symbolique entre les Français 
et « leur » gare est tout aussi 
important et indéfectible à Bressuire 
qu’à Strasbourg, par exemple.
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Gare longue distance  
(TGV + Intercités)

3 000 GARES EN FRANCE

Gare de proximité (TER et transilien)

     PETITE, 
MOYENNE 
OU GRANDE, 
C’EST MA GARE
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AGENCE GARES 
MANCHE NORD

AGENCE GARES 
GRAND OUEST

AGENCE GARES 
GRAND SUD

AGENCE GARES 
CENTRE EST 

RHÔNE ALPIN

AGENCE GARES 
NOUVELLE 
AQUITAINE

AGENCE GARES 
EST EUROPÉEN

1 • ACCÉLÉRER ET ADAPTER 
LE DÉPLOIEMENT DES SERVICES GRÂCE 
À LA PÉRÉQUATION FINANCIÈRE 
ET À UNE ORGANISATION AU PLUS  
PRÈS DU TERRAIN

L’exploitation des petites gares est structurellement déficitaire, mais ce 
déficit de plus de 30 millions d’euros par an est intégralement compensé par 
la péréquation des revenus. Quant aux investissements, ils sont financés en 
moyenne à 38 % sur les fonds propres de SNCF Gares & Connexions, réduisant 
d’autant le recours aux subventions. Au-delà de l’allègement de la facture 
publique, ces instruments de financement propres permettent d’accélérer 
les projets et d’homogénéiser la qualité du service.

SNCF Gares & Connexions a pensé son organisation au service du même 
objectif stratégique : rapidité de la décision et de sa mise en œuvre au plus 
près de la réalité du terrain. Directeurs d’agences régionales et de gares sont 
des interlocuteurs facilement identifiables, dotés d’une large autonomie de 
programmation et d’exécution.

LA PÉRÉQUATION, 
AU SERVICE DES PROJETS 
D’AVENIR

COMPTE DE RÉSULTAT DES PETITES GARES

COÛTS 
205 ME

RECETTES 
280 ME

RÉSULTAT 
COURANT 
- 25 ME

700 ME
INVESTISSEMENTS 2018-2020 
DANS LES PETITES GARES

CARTE DE FRANCE DES AGENCES

Un découpage qui équilibre le besoin de proximité avec les décideurs 
régionaux et la constitution d’une masse critique d’activité.

POUR 2 E 
DE SUBVENTIONS  
AUX INVESTISSEMENTS

1 E 
DE CONTRIBUTION ISSU 
DE LA PÉRÉQUATION

1 E

1 E 1 E

UN DÉFICIT 
D’EXPLOITATION 
INTÉGRALEMENT 
COUVERT PAR LA 
PÉRÉQUATION

€
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DIRECTION 
DES GARES 

D’ÎLE-DE-FRANCE

RENNES

BORDEAUX

MARSEILLE

LYON

PARIS NANCY

LILLE

Bretagne

Normandie

Hauts
de France

Île-de-France

Grand Est

Centre
Val-de-Loire Bourgogne – Franche-Comté

Auvergne – Rhône-Alpes

Nouvelle Aquitaine

Occitanie
Provence-Alpes

Côte d’Azur

Pays 
de la Loire
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Ceci passe par le déploiement d’un système d’information voyageurs 
multimodal commun à toutes les gares, ou encore par les Espaces de Mobilité 
Augmentée, interfaces innovantes (en cours de prototypage) entre le transport 
public et les mobilités douces du « dernier kilomètre ». Cela passe aussi 
par l’élévation des standards de service : déploiement du wifi gratuit 
dans plus de 300 gares, et des initiatives d’amélioration du confort d’attente 
dans plus de 150 gares, avec des espaces plus confortables et équipés 
de prises électriques. 

UNE NOUVELLE ENTITÉ 
DEDIÉE AUX PROJETS 
URBAINS

SNCF Gares & Connexions,  
dans sa volonté de redynamiser 
les centres-villes, regroupe sous 
une même entité deux filiales 
spécialisées : Retail & Connexions 
pour l’immobilier commercial  
et AREP pour l’aménagement, 
l’architecture et l’urbanisme. 
SNCF Gares & Connexions 
propose aux collectivités,  
dans le cadre de la revitalisation 
de leurs espaces urbains,  
de mettre cette double expertise 
à leur service.

CHAQUE ANNÉE, LES FRANÇAIS PASSENT 
42 JOURS DANS LES TRANSPORTS. 
EN METTANT SUR LEUR CHEMIN DE 
NOMBREUX SERVICES ET COMMERCES, 
LES GARES LES AIDENT À TIRER PROFIT 
DE CE TEMPS PASSÉ DANS LES 
TRANSPORTS ET RENFORCENT AINSI 
L’ATTRACTIVITÉ DU TRANSPORT PUBLIC.

L’ESPACE DES MOBILITÉS 
AUGMENTÉES

À Colomiers (31), Anse et 
Villefranche-sur-Saône (69), 
SNCF Gares & Connexions 
co-conçoit avec les acteurs 
de terrain et les utilisateurs un 
espace innovant qui facilite la 
multimodalité et promeut l’usage 
des modes doux en amont et 
en aval de la gare. Le temps du 
transport devient un temps actif, 
un moment de plaisir, et un geste 
santé au quotidien.

DES REPÈRES PRATIQUES 
HOMOGÈNES POUR FACILITER 
LA VIE DES VOYAGEURS

SNCF Gares & Connexions met 
place une signalétique unifiée pour 
l’information voyageurs, de la plus 
grande gare à la plus petite. 
Ces codes ont été travaillés dans 
le moindre détail pour s’adapter 
aux besoins des personnes en 
situation de handicap (par exemple, 
en développant une police 
de caractères optimisée, 
que SNCF Gares & Connexions 
met gracieusement à disposition 
des partenaires de la multimodalité, 
au bénéfice de tous).

AVEC LA RÉGION ÎLE-DE-FRANCE, 
SNCF GARES & CONNEXIONS 
DÉPLOIE DES ESPACES 
DE MICROWORKING 
DANS PLUS DE 150 GARES 
ENTRE 2017 ET 2018.

2 • S’APPUYER SUR TOUTES LES GARES 
DE FRANCE POUR ORGANISER 
LES « CONNEXIONS » DE TOUTES 
LES MOBILITÉS DURABLES AU PLUS PRÈS 
DE CHAQUE FRANÇAIS
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L’équation du succès : créer un cercle vertueux en mettant le développement 
de l’activité socio-économique dans et autour de la gare au service de la  
qualité de l’expérience des visiteurs, renforcer ainsi l’attractivité des mobilités 
durables, et en retour densifier encore le trafic au bénéfice des partenaires 
socio-économiques.

Ceci implique la création d’instruments spécifiques pour fonctionner dans 
les petites gares, dont : le travail avec les services publics et les associations, 
les nouvelles technologies, qui permettent d’imaginer de nouvelles formes 
de présence dans les petites gares pour les entrepreneurs locaux, 
ou la valorisation du patrimoine immobilier, avec l’installation d’activités 
économiques dans la gare même (tiers-lieux…).

CHALLENGE  
GARE PARTAGÉE

Chaque année,  
le Challenge « Gare 
Partagée » réunit de  
jeunes pousses  
d’Île-de-France. Outre 
l’accès aux flux des gares 
franciliennes, les porteurs 
de projet bénéficient d’un 
accompagnement personnalisé 
afin de maximiser leurs chances 
de succès et de coordonner 
ces initiatives dans une offre 
de service cohérente pour les 
clients. Depuis son lancement  
en 2015, le Challenge Gare 
Partagée a permis d’aider plus 
de 40 start-ups à décoller,  
en mettant l’accent sur l’insertion 
sociale, la cohésion des 
territoires, et le développement 
de circuits courts et durables.

À Roanne comme dans des dizaines d’autres 
gares, SNCF Gares & Connexions augmente  
la surface consacrée aux services (crèches,  
tiers-lieux…) en réaffectant des surfaces 
inutilisées, en partenariat avec des acteurs 
économiques locaux.

ACCUEILLIR DE NOUVEAUX 
ACTEURS DU COMMERCE EN GARE

Comment donner aux commerçants, 
producteurs et associations 
un accès aux flux des gares ? 
SNCF Gares & Connexions lance 
de nouveaux kiosques connectés, 
déployés dans les gares pour donner 
un accès simplifié et flexible 
au plus grand nombre. 

FAIRE DE LA GARE UN ESPACE MULTIMODAL AUGMENTÉ (EMA)

À Biganos (33), Colomiers (31),  
Anse et Villefranche-sur-Saône (69), 
SNCF Gares & Connexions co-conçoit, 
avec les utilisateurs et les acteurs 
locaux, de nouveaux parcours  
de services intermodaux. Il s’agit  
de maximiser le niveau de service  
de tous les modes d’accès en gare, 
pour que les voyageurs puissent  
choisir la solution la plus adaptée  
à leur motif de déplacement.

Cette démarche, qui vise à faire  
de chaque gare un Espace Multimodal 
Augmenté, offrant au voyageur une 
expérience intermodale personnalisée, 
s’articule en 3 temps :

  Un diagnostic du bassin de gare  
et des comportements voyageurs.
  Une proposition de re-conception 
des parcours intermodaux en gare.
  Des enquêtes clients, pour assurer 
une amélioration continue du 
concept.

LIVRAISON DES COMMERCES 
DU QUARTIER EN GARE

SNCF Gares & Connexions s’associe 
avec des start-ups pour livrer en gare 
les commerces du quartier, offrant 
ainsi plus de choix pour les clients 
et plus d’activité.

3 • MOBILISER LES PARTENAIRES 
SOCIO-ÉCONOMIQUES AU SERVICE 
DES VOYAGEURS ET DU DÉVELOPPEMENT 
LOCAL

TROIS PILIERS STRATÉGIQUES AU SERVICE DU DÉVELOPPEMENT DES PETITES GARES • 15
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aura bénéficié d’investissements.

1469 gares régionales au sens large (y compris les  
gares dites d’intérêt national de moins de 7 millions  
de voyageurs par an conformément à la segmentation 
tarifaire en cours) auront bénéficié d’investissements :

   502 gares auront reçu des investissements inférieurs  
à 50 000 euros. Elles représentent 10 millions d’euros  
sur la période.

   967 gares auront bénéficié d’investissements supérieurs 
à 50 000 euros, et jusqu’à 18 millions d’euros pour  
les plus grandes. 

LES PROJETS  
DE DÉVELOPPEMENT 
DES PETITES GARES  
EN RÉGION
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AGENCE 
CENTRE EST 
RHÔNE ALPIN

Travaux, nouveaux services et commerces, 
information voyageurs modernisée sont 
autant de projets développés au quotidien 
qui illustrent notre volonté d’améliorer en 
permanence la satisfaction de l’ensemble 
de nos clients.

VINCENT LAFFONT
Directeur de l’Agence Gares 

Centre Est Rhône Alpin

LYON
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PROJETS TRANSVERSES

PROJETS GARES

Mise en accessibilité 
de 40 gares du 
SDRA* pour 1,8 Me 
en 2016-2017.

Plan d’actions 
de 10,5 Me en 
2018-2019 sur 
30 gares pour 
développer les 
équipements de 
services, maintenir 
le patrimoine et le 
mettre en conformité.

Amélioration  
du confort 
d’attente, de 
l’information 
voyageurs, de 
l’intermodalité,  
en 2018-2019 pour 
4,5 Me sur 25 gares.

Amélioration de la 
sûreté sur 123 gares 
entre 2016 et 2021 
pour 25 Me.

 ANNEMASSE 
•  Création d’une nouvelle gare et 

réhabilitation de l’ancien bâtiment 
voyageurs dans le cadre de l’arrivée 
du Léman Express et du réseau 
CEVA.

2018 • 2019 

 AURILLAC 
•  Aménagement du parvis, des 

parkings, de la gare routière et 
rénovation du bâtiment voyageurs.

2018 • 2019 

 BEAUNE 
•  Mise en accessibilité et rénovation 

de la gare, des quais et de leurs 
accès

2016 • 2017 

 THONON-LES-BAINS 
•  Installation d’une passerelle 

ferroviaire et urbaine connectée 
à un parking et réaménagement 
du bâtiment voyageurs et création 
d’une coque commerciale.

2018 • 2019 

 MONTBÉLIARD 
•  Mise en accessibilité de la gare  

et des quais et rénovation  
du bâtiment voyageurs.

2016 • 2017 

 NEVERS 
•  Rénovation intérieure et extérieure  

de la gare.

2016 • 2017

* Schéma directeur régional d’accessibilité
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A
Aiguebelle Auvergne-Rhône-Alpes c 71 48   32   

Aillevillers Bourgogne-Franche-Comté c 6 - 722   

Aiserey Bourgogne-Franche-Comté c 25 - 694   

Aix-les-Bains –  
Le Revard

Auvergne-Rhône-Alpes b 1 284 29   492   

Albens Auvergne-Rhône-Alpes c 85 12   42   

Albertville Auvergne-Rhône-Alpes b 317 261   34   

Albigny-Neuville Auvergne-Rhône-Alpes b 226 - 61   

Ambérieu-en-Bugey Auvergne-Rhône-Alpes b 1 178 22   545   

Annecy Auvergne-Rhône-Alpes a 2 228 159   1 806   

Annemasse Auvergne-Rhône-Alpes b 773 3 486   10 586   

Anse Auvergne-Rhône-Alpes b 365 - 91   

Argentière 
(Haute-Savoie)

Auvergne-Rhône-Alpes c 17 75   6   

Aurillac Auvergne-Rhône-Alpes b 132 158   1 012   

Autun Bourgogne-Franche-Comté c 57 130    -     

Auxerre-Saint-Gervais Bourgogne-Franche-Comté b 373 35   143   

Auxonne Bourgogne-Franche-Comté b 265 68   85   

Avallon Bourgogne-Franche-Comté c 33 - 448   

B
Baume-les-Dames Bourgogne-Franche-Comté b 163 - 1 438   

Beaune Bourgogne-Franche-Comté b 871 604   2 636   
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Belfort Bourgogne-Franche-Comté b 1 053 68   2 555   

Bellegarde Auvergne-Rhône-Alpes a 1 256 256   1 183   

Belleville-sur-Sâone Auvergne-Rhône-Alpes b 823 1   61   

Besançon-Viotte Bourgogne-Franche-Comté a 2 019 284   344   

Bonneville Auvergne-Rhône-Alpes b 193 20   290   

Bons-en-Chablais Auvergne-Rhône-Alpes b 102 -  171   

Bourg-en-Bresse Auvergne-Rhône-Alpes a 1 716 102   451   

Bourg-Saint-Maurice Auvergne-Rhône-Alpes a 302 125   664   

Bourgoin-Jallieu Auvergne-Rhône-Alpes b 1 811 276   337   

Brignoud Auvergne-Rhône-Alpes b 230 20   564   

Brioude Auvergne-Rhône-Alpes c 77 40   3 056   

C
Cercy-la-Tour Bourgogne-Franche-Comté c 30 78   -

Chabons Auvergne-Rhône-Alpes c 44 - 121   

Chagny Bourgogne-Franche-Comté b 339 277   35   

Chalon-sur-Saône Bourgogne-Franche-Comté b 1 265 687   269   

Chambéry – 
Challes-les-Eaux

Auvergne-Rhône-Alpes a 3 604 2 592   8 633   

Chamonix-Mont-Blanc Auvergne-Rhône-Alpes b 153 729   173   

Champigny-sur-Yonne Bourgogne-Franche-Comté c 57 - 67   

Chasse-sur-Rhône Auvergne-Rhône-Alpes b 145 - 61   

Chedde Auvergne-Rhône-Alpes c 28 49   37   
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Clamecy Bourgogne-Franche-Comté c 21 20   448   

Clermont-Ferrand Auvergne-Rhône-Alpes a 3 506  3 190    120   

Cluses Auvergne-Rhône-Alpes b 391 20   178   

Collonges – Fontaines Auvergne-Rhône-Alpes c 75 - 115   

Cosne-sur-Loire Bourgogne-Franche-Comté b 161 296   288   

Couzon-au-Mont-d’Or Auvergne-Rhône-Alpes c 38 - 61   

Crêches-sur-Saône Bourgogne-Franche-Comté c 22 - 96   

D
Décize Bourgogne-Franche-Comté b 79 29   86   

Digoin Bourgogne-Franche-Comté c 15 71   -

Dijon Bourgogne-Franche-Comté a 5 797 547   2 433   

Dijon-Porte-Neuve Bourgogne-Franche-Comté b 146 38   96   

Dole Bourgogne-Franche-Comté b 794 39   532   

Donzère Auvergne-Rhône-Alpes c 19 -  61   

E
Echirolles Auvergne-Rhône-Alpes b 378 - 418   

Epierre – Saint-Leger Auvergne-Rhône-Alpes c 30 - 101   

Estressin Auvergne-Rhône-Alpes c 76 - 115   

Evian-les-Bains Auvergne-Rhône-Alpes b 162 165   15 589   
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F
Feyzin Auvergne-Rhône-Alpes b 118 - 61   

Frasne Bourgogne-Franche-Comté b 156 362   -

G
Gannat Auvergne-Rhône-Alpes c 86 338   247   

Grenoble Universités 
Gières

Auvergne-Rhône-Alpes b 591 65   148   

Groisy –  
Thorens-La-Caille

Auvergne-Rhône-Alpes c 62 - 171   

I
Is-sur-Tille Bourgogne-Franche-Comté b 165 107   -

Issoire Auvergne-Rhône-Alpes b 429 28   3 324   

J
Jarrie-Vizille Auvergne-Rhône-Alpes c 14 89   -

Joigny Bourgogne-Franche-Comté b 320 37   1 750   

L
La Charité Bourgogne-Franche-Comté b 122 4   223   

La Roche-sur-Foron Auvergne-Rhône-Alpes b 369 - 171   

La Verpilliere Auvergne-Rhône-Alpes b 723 104   11   
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Landry Auvergne-Rhône-Alpes c 32 58   -

Laroches-Migennes Bourgogne-Franche-Comté b 369 95   -

Le Grand Lemps Auvergne-Rhône-Alpes c 76 39   98   

Le Péage-de-Roussillon Auvergne-Rhône-Alpes b 769 - 98   

Le Puy-en-Velay Auvergne-Rhône-Alpes b 224 230   -

Le Teil Auvergne-Rhône-Alpes c 2  42    40   

Le Valdahon Bourgogne-Franche-Comté b 141  79    288   

Les Houches Auvergne-Rhône-Alpes c 23  68    6   

Les Laumes Alésia Bourgogne-Franche-Comté b 152  36    96   

Livron Auvergne-Rhône-Alpes c 45 -  91   

Lons-Le-Saunier Bourgogne-Franche-Comté b 332 -  647   

Loriol Auvergne-Rhône-Alpes c 47 -  61   

Lure Bourgogne-Franche-Comté b 172  16    636   

Luxeuil-les-Bains Bourgogne-Franche-Comté c 27  57    228   

Lyon Perrache Auvergne-Rhône-Alpes a 6 111  3 039    6 696   

Lyon Saint-Paul Auvergne-Rhône-Alpes b 1 325 -  144   

Lyon Vaise Auvergne-Rhône-Alpes b 550 -  98   

M
Machilly Auvergne-Rhône-Alpes c 18 -  202   

Mâcon Bourgogne-Franche-Comté b 1 159  50    166   

Magland Auvergne-Rhône-Alpes c 17 -  171   

Marignier Auvergne-Rhône-Alpes c 106 -  171   

Massiac-Blesle Auvergne-Rhône-Alpes c 29  57    5   
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Modane Auvergne-Rhône-Alpes b 180  755    611   

Moirans Auvergne-Rhône-Alpes b 709  173    60   

Montbard Bourgogne-Franche-Comté b 444  107   -

Montbéliard Bourgogne-Franche-Comté b 497  1 039   -

Montbrison Auvergne-Rhône-Alpes b 130  151   -

Montchanin Bourgogne-Franche-Comté c 80  25    418   

Montélimar Auvergne-Rhône-Alpes a 974 1 372   266   

Montluçon Auvergne-Rhône-Alpes b 332 88   1 867   

Montmélian Auvergne-Rhône-Alpes b 453 - 398   

Montrond-les-Bains Auvergne-Rhône-Alpes b 91 - 98   

Morez Bourgogne-Franche-Comté c 26 45   73   

Morteau Bourgogne-Franche-Comté b 120 121   288   

Mouchard Bourgogne-Franche-Comté b 132 - 427   

Moulins-sur-Allier Auvergne-Rhône-Alpes b 687 231   588   

Moutiers – Salins –
Brides-les-Bains

Auvergne-Rhône-Alpes a 341 1 548   1 655   

N
Neussargues Auvergne-Rhône-Alpes c 15 159 27   

Nevers Bourgogne-Franche-Comté a 783 1 535   206   

Nevers-Le-Banlay Bourgogne-Franche-Comté c 31 - 112   

Notre-Dame-
de-Briançon

Auvergne-Rhône-Alpes c 5 - 6 621   

Nuits-Saint-Georges Bourgogne-Franche-Comté b 238 212   -
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P
Perrignier Auvergne-Rhône-Alpes c 48 - 171   

Pierrelatte Auvergne-Rhône-Alpes b 247 - 497   

Pontanevaux Bourgogne-Franche-Comté c 35 - 96   

Pontarlier Bourgogne-Franche-Comté b 166 240   616   

Pontcharra-sur-Breda – 
Allevard

Auvergne-Rhône-Alpes b 599 102   57   

Pougny-Chancy Auvergne-Rhône-Alpes c 4 - 171   

Pougues-les-Eaux Bourgogne-Franche-Comté c 14 - 129   

Pringy (Haute-Savoie) Auvergne-Rhône-Alpes c 20 66   171   

Q
Quincieux Auvergne-Rhône-Alpes c 52 - 61   

R
Reignier Auvergne-Rhône-Alpes c 43 - 171   

Riom – Châtel-Guyon Auvergne-Rhône-Alpes b 833 395   116   

Rive-de-Gier Auvergne-Rhône-Alpes b 649 368   7   

Rives Auvergne-Rhône-Alpes b 305 - 82   

Roanne Auvergne-Rhône-Alpes b 933 539   112   

Romanèche-Thorins Bourgogne-Franche-Comté c 37 - 96   

Romans –
Bourg-de-Péage

Auvergne-Rhône-Alpes b 356 - 98   

Rumilly Auvergne-Rhône-Alpes b 548 135   7   
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S
Saint-Amour Bourgogne-Franche-Comté c 36 57   -

Saint-Clair-les-Roches Auvergne-Rhône-Alpes b 437 - 95   

Saint-Étienne-
Châteaucreux

Auvergne-Rhône-Alpes a 3 854 823   298   

Saint-Flour –
Chaudes-Aigues

Auvergne-Rhône-Alpes c 21 148   -

Saint-Fons Auvergne-Rhône-Alpes c 55 - 61   

Saint-Germain 
au Mont-d’Or

Auvergne-Rhône-Alpes b 351 - 145   

Saint-Germain-
des-Fossés

Auvergne-Rhône-Alpes b 129 64   340   

Saint-Gervais-les-Bains – 
Le Fayet

Auvergne-Rhône-Alpes b 390 247   318   

Saint-Hilaire –  
Saint-Nazaire

Auvergne-Rhône-Alpes c 61 69   119   

Saint-Jean-de-Losne Bourgogne-Franche-Comté c 45 - 265   

Saint-Julien-en-Genevois Auvergne-Rhône-Alpes b 147 21   171   

Saint-Marcellin (Isère) Auvergne-Rhône-Alpes b 459 42   79   

Saint-Martin-Bellevue Auvergne-Rhône-Alpes c - 171   

Saint-Paul-de-Varax Auvergne-Rhône-Alpes c 79 29   32   

Saint-Pierre-d’Albigny Auvergne-Rhône-Alpes b 115 7   44   

Saint-Pierre-en-Faucigny Auvergne-Rhône-Alpes c 56 - 171   

Saint-Rambert-d’Albon Auvergne-Rhône-Alpes b 280 - 91   

Saint-Vallier-sur-Rhône Auvergne-Rhône-Alpes b 273 - 68   
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Sallanches – Combloux 
– Megève

Auvergne-Rhône-Alpes b 291 53   171   

Sathonay-Rillieux Auvergne-Rhône-Alpes b 242 - 89   

Sens Bourgogne-Franche-Comté b 1 152 116   176   

Serezin Auvergne-Rhône-Alpes b 173 - 61   

Sury-le-Comtal Auvergne-Rhône-Alpes c 16 - 120   

T
Tain-l’Hermitage - 
Tournon

Auvergne-Rhône-Alpes b 430 142   105   

Thonon-les-Bains Auvergne-Rhône-Alpes b 468 75   243   

Tournus Bourgogne-Franche-Comté b 238 11   294   

V
Valence Auvergne-Rhône-Alpes b 2 035 1 078   98   

Valleiry Auvergne-Rhône-Alpes c 18 - 171   

Veauche-Saint-Galmier Auvergne-Rhône-Alpes b 98 2   98   

Vichy Auvergne-Rhône-Alpes a 1 192 284   819   

Vienne Auvergne-Rhône-Alpes b 1 490 3   98   

Villefranche-sur-Saône Auvergne-Rhône-Alpes b 2 077 100   98   

Villeneuve-sur-Yonne Bourgogne-Franche-Comté c 46 - 67   

Voiron Auvergne-Rhône-Alpes b 1 182 32   177   
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AGENCE 
CENTRE 
OUEST

Sur le périmètre de l’agence, de nombreux 
projets de Pôles d’Échanges Multimodaux 
sont en cours de réalisation.
Les derniers 12 mois ont été marqués  
par l’arrivée de la grande vitesse sur 
le territoire breton. C’est en étroite 
collaboration avec le Conseil régional  
de Bretagne que nous avons pu réussir 
ce challenge, avec, au centre de notre 
stratégie, la satisfaction de nos clients  
dans toutes nos gares.

EMMANUEL CLOCHET
Directeur de l’Agence Gares 

Centre Ouest

RENNES
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PROJETS GARES

 ANCENIS 
•  Création des abords de la gare.

2017 

 CHÂTEAUROUX 
•  Réaménagement du parvis  

et création de 3 quais pour  
la gare routière.

2017 • 2019 

 ANGERS 
• Réaménagement des espaces.

2017 

 LAVAL 
•  Création du parvis et rénovation  

du bâtiment voyageurs.

2017 

 AURAY 
•  Construction d’une nouvelle gare.

2019 

 CHARTRES 
•  Aménagement du cœur  

de gare : requalification  
des espaces intérieurs.

2018 

 SAINT-BRIEUC 
•  Rénovation du bâtiment voyageurs.
•  Aménagements urbains avec 

reconstruction de la passerelle.

2017 • 2018 

 LORIENT 
•  Construction d’une nouvelle gare 

pour la mise en service de la LGV.

2017 • 2018   

 MORLAIX 
•  Rénovation du bâtiment voyageurs, 

création d’une passerelle, d’une 
gare routière et rénovation des 
espaces publics (parvis, parking…).

2017 • 2019 

 SAINT-NAZAIRE 
•  Création des abords de la gare.

2018 

 SAINT-PIERRE-DES-CORPS 
•  Étude pour la modification  

des flux clients par un nouveau 
PASO ou création de passerelle.

2018 • 2020 

 SAVENAY 
•  Rénovation du bâtiment voyageurs 

et projet de parvis.
•  Mise en place d’un espace  

de coworking à l’étage  
du bâtiment voyageurs.

2017 • 2018 



36 • LA FRANCE PENSE À SES PETITES GARES • SNCF GARES & CONNEXIONS

G
A

RE

RÉ
G

IO
N

SE
G

M
EN

T

V
O

YA
G

EU
RS

 E
N

 2
01

6 
 

(e
n 

m
ill

ie
rs

)

IN
V

ES
TI

SS
EM

EN
TS

 T
O

U
S 

FO
N

D
S 

20
16

 - 
20

17
  

(e
n 

m
illi

er
s d

’e
) 

IN
V

ES
TI

SS
EM

EN
TS

 T
O

U
S 

FO
N

D
S 

20
18

 - 
20

20
 

(e
n 

m
illi

er
s d

’e
)

Chalonnes Pays-de-la-Loire b 191 38   97   

Chantenay Pays-de-la-Loire c 26 37   36   

Chartres Centre-Val de Loire b 2 608 4 566   3 024   

Château-du-Loir Pays-de-la-Loire b 153 - 177   

Châteaubourg Bretagne b 396 - 84   

Châteaudun Centre-Val de Loire b 92 - 776   

Châteauroux Centre-Val de Loire a 731 173   309   

Chemillé Pays-de-la-Loire b 156 14   97   

Chevaigné Bretagne c 33 - 63   

Chevilly Centre-Val de Loire c 33 - 56   

Chinon Centre-Val de Loire b 112 1   139   

Cholet Pays-de-la-Loire b 502 - 126   

Clisson Pays-de-la-Loire b 775 56   757   

Combourg Bretagne b 261 29   63   

Connerre-Beillé Pays-de-la-Loire b 168 7   146   

Cormery Centre-Val de Loire b 119 - 55   

Couëron Pays-de-la-Loire c 30 68   36   

Courtalain – Saint-Pellerin Centre-Val de Loire c 5 42   142   

Courville-sur-Eure Centre-Val de Loire b 290 - 55   

D
Dinan Bretagne c 79 265   30   

Dingé Bretagne c 11 - 63   

Dol Bretagne b 377 - 157   

Dreux Centre-Val de Loire b 628 22   961   
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A
Amboise Centre-Val de Loire b 490 - 288   

Ancenis Pays-de-la-Loire b 839 433   516   

Angers-Saint-Laud Pays-de-la-Loire a 5 319 1 282   942   

Argenton-sur-Creuse Centre-Val de Loire b 121  32   70   

Arnage Pays-de-la-Loire c 17 - 63   

Artenay Centre-Val de Loire c 58 57   -

Auneau Centre-Val de Loire c 32 - 149   

Auray Bretagne a 774 268   3 212   

Azay-le-Rideau Centre-Val de Loire c 70 - 627   

B
Beaugency Centre-Val de Loire b 331 - 131   

Betton Bretagne c 53 - 63   

Bléré-la-Croix Centre-Val de Loire b 124 28   55   

Blois Centre-Val de Loire a 1 467 229   702   

Bonnemain Bretagne c 8 - 63   

Bouaye Pays-de-la-Loire c 17 - 86   

Bourges Centre-Val de Loire a 852 564   587   

Brest Bretagne a 1 634  3   1 048   

C
Carhaix Bretagne c 56 - 51   

Cesson-Sévigné Bretagne b 121 - 190   
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L
La Basse-Indre – Saint-Herblain Pays-de-la-Loire c 29 45   36   

La Baule-Escoublac Pays-de-la-Loire a 411 31   717   

La Ferté-Bernard Pays-de-la-Loire b 320 3   84   

La Ferté-Saint-Aubin Centre-Val de Loire b 134 65   55   

La Fresnais Bretagne c 15 - 63   

La Gouesnière-Cancale Bretagne c 26 - 70   

La Loupe Centre-Val de Loire b 340 33   55   

La Possonnière Pays-de-la-Loire c 93 - 558   

La Roche-sur-Yon Pays-de-la-Loire a 852 6   45   

La Villette-Saint-Prest Centre-Val de Loire b 93 - 55   

Lamballe Bretagne b 410 734   33   

Lamotte-Beuvron Centre-Val de Loire b 184 7   55   

Landerneau Bretagne b 581 - 209   

Landivisiau Bretagne b 122 - 227   

Langeais Centre-Val de Loire b 191 - 56   

Lannion Bretagne b 166 - 237   

Laval Pays-de-la-Loire a 1 233 2 065   31   

Le Croisic Pays-de-la-Loire b 98 60   126   

Le Mans Pays-de-la-Loire a 4 929 336   5 969   
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E
Ecommoy Pays-de-la-Loire b 107 - 84   

Epernon Centre-Val de Loire b 1 416 - 139   

Evron Pays-de-la-Loire b 181 - 208   

F
Faubourg-d’Orléans Centre-Val de Loire b 126 - 55   

G
Gien Centre-Val de Loire b 111 - 55   

Guingamp Bretagne b 564 95   235   

I
Illiers-Combray Centre-Val de Loire b 142 13   222   

Issoudun Centre-Val de Loire b 160 - 96   

J
Janze Bretagne b 212 - 124   

Jouy Centre-Val de Loire b 111 60   55   
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Montfort-sur-Meu Bretagne b 329 - 95   

Montreuil-sur-Ille Bretagne b 244 - 257   

Monts (Indre et Loire) Centre-Val de Loire b 123 2   56   

Morlaix Bretagne a 532 1 986   128   

N
Nogent-le-Rotrou Centre-Val de Loire b 403 115   243   

O
Onzain Centre-Val de Loire b 211 - 107   

Orléans Centre-Val de Loire a 3 419 95   199   

P
Plouharnel-Carnac Bretagne c 3 - 191   

Pont-de-Buis Bretagne c 7 - 112   

Pontchaillou Bretagne b 217 - 74   

Pontchâteau Pays-de-la-Loire b 212 - 167   

Pornic Pays-de-la-Loire c 72 112   -

Pornichet Pays-de-la-Loire c 108 33   36   

Port-Boulet Centre-Val de Loire b 108 90   56   
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Le Pallet Pays-de-la-Loire b 152 56   35   

Le Pouliguen Pays-de-la-Loire c 63 594   37   

Le Theil-de-Bretagne Bretagne c 22 - 112   

Les Aubrais-Orléans Centre-Val de Loire a 1 595 106   44   

Les Sables-d’Olonne Pays-de-la-Loire b 440 1   95   

L’Hermitage-Mordelles Bretagne c 41 - 174   

Loches Centre-Val de Loire b 206 - 107   

Lorient Bretagne a 1 161 7 096   1   

Luçon Pays-de-la-Loire c 51 - 75   

M
Machecoul Pays-de-la-Loire c 57 60   35   

Maintenon Centre-Val de Loire b 1 169 - 204   

Malesherbes Centre-Val de Loire c 5 - 213   

Marchezais-Broué Centre-Val de Loire b 100 - 77   

Mer (Loir-et-Cher) Centre-Val de Loire b 205 - 56   

Messac-Guipry Bretagne b 245 - 610   

Meung-sur-Loire Centre-Val de Loire b 261 - 82   

Montaigu (Vendée) Pays-de-la-Loire b 310 25   919   

Montargis Centre-Val de Loire b 618 413   95   

Montauban-de-Bretagne Bretagne b 166 - 161   
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Q
Quédillac Bretagne c 8 - 112   

Questembert Bretagne b 103 310   2   

Quimper Bretagne a 1 054 32   2 212   

Quimperlé Bretagne b 278 - 53   

R
Redon Bretagne b 809 314   232   

Romorantin-Blanc Argent Centre-Val de Loire c 92 26   31   

Rosporden Bretagne b 159 74   53   

S
Sablé Pays-de-la-Loire b 538 63   161   

Saint-Aignan – Noyers Centre-Val de Loire c 74 4   198   

Saint-Amand-Montrond – Orval Centre-Val de Loire c 49 38   35   

Saint-Brieuc Bretagne a 1 227 3 992   3   

Saint-Étienne-de-Montluc Pays-de-la-Loire c 94 66   -

Saint-Germain-sur-Ille Bretagne c 45 - 63   

Saint-Gilles-Croix-de-Vie Pays-de-la-Loire c 83 1   425   

Saint-Malo Bretagne a 1 090 3   413   

Saint-Médard-sur-Ille Bretagne c 46 - 63   

Saint-Nazaire Pays-de-la-Loire a 854 1 066   857   

Saint-Piat Centre-Val de Loire b 180 - 119   

G
A

RE

RÉ
G

IO
N

SE
G

M
EN

T

V
O

YA
G

EU
RS

 E
N

 2
01

6 
 

(e
n 

m
ill

ie
rs

)

IN
V

ES
TI

SS
EM

EN
TS

 T
O

U
S 

FO
N

D
S 

20
16

 - 
20

17
  

(e
n 

m
illi

er
s d

’e
) 

IN
V

ES
TI

SS
EM

EN
TS

 T
O

U
S 

FO
N

D
S 

20
18

 - 
20

20
 

(e
n 

m
illi

er
s d

’e
)

Saint-Sébastien Frêne Rond Pays-de-la-Loire c 19 - 62   

Saint-Sébastien Pas Enchantés Pays-de-la-Loire c 28 - 59   

Salbris Centre-Val de Loire b 196 69   56   

Saumur Pays-de-la-Loire b 664 41   196   

Savenay Pays-de-la-Loire b 444 512   436   

Selles-sur-Cher Centre-Val de Loire c 23 - 60   

Sille-le-Guillaume Pays-de-la-Loire b 111 - 294   

T
Tours Centre-Val de Loire a 5 157 1 890   1 267   

Toury Centre-Val de Loire b 98 2   56   

V
Vannes Bretagne a 1 329 14   1 027   

Vendôme Centre-Val de Loire c 56 100   49   

Vertou Pays-de-la-Loire c 89 -   59   

Vierzon Vi lle Centre-Val de Loire a 814 607   51   

Vitré Bretagne b 710 17   303   

Voves Centre-Val de Loire c 26 - 83   
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AGENCE 
EST 
EUROPÉEN

La collaboration avec l’ensemble des 
partenaires s’intensifie, avec un même mot 
d’ordre : la satisfaction de nos clients. 

Nous allons ainsi continuer à développer 
l’intermodalité, mais aussi à implanter  
de nouveaux services et commerces  
en gare.

BÉATRICE LELOUP
Directrice de l’Agence Gares  

Est Européen 

NANCY
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PROJETS TRANSVERSES

PROJETS GARES

Remplacement  
de panneaux 
d’information 
par des écrans 
digitaux (TFT)  
dans 10 gares  
en 2018-2019.

Télésonorisation 
sur 3 lignes pour 
1,3 Me en 2018-2019.

Déploiement  
de l’information 
voyageurs pour 
3,8 Me en 2018-2019. 

 CHAUMONT 
•    Rénovation du bâtiment voyageurs.

2017 

 RIXHEIM 
•  Rénovation de la gare  

et des abords.

2017 

 HAGUENAU 
•  Reconstruction en entier de la gare.

2019 • 2020 

 THIONVILLE 
•  Amélioration du confort.

2018 

 OBERNAI 
•  Création d’un abri vélos.

2017 

 RÉDING 
•  Rénovation du parking.

2017 
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A
Altkirch Grand Est b 277 10   80   

Ancy-sur-Moselle Grand Est c 50 9   49   

Avenay Grand Est c 25 - 90   

B
Baccarat Grand Est b 131 259   58   

Bar-le-Duc Grand Est b 397 349   36   

Bar-sur-Aube Grand Est c 79 27   54   

Barr Grand Est b 291 - 108   

Bartenheim Grand Est b 139 33   111   

Bayon Grand Est b 141 0   461   

Benfeld Grand Est b 451 - 105   

Bischwiller Grand Est b 532 90   45   

Bogny-sur-Meuse Grand Est c 70 - 510   

Bouzonville Grand Est c 27 135   -

C
Carignan Gare Grand Est c 27 71   -

Cernay (Haut-Rhin) Grand Est b 386 - 54   

Châlons-en-Champagne Grand Est b 764 599   1 672   

Charleville-Mézières Grand Est a 1 091 131   390   

Chaumont Grand Est b 374 1 085   72   
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Colmar Grand Est a 3 501 150   121   

Commercy Grand Est b 156 345   76   

Conflans – Jarny Grand Est b 120 - 87   

Culmont-Chalindrey Grand Est c 72 4   130   

D
Deville Grand Est c 28 - 209   

Diemeringen Grand Est b 98 25   178   

Dieulouard Grand Est b 112 73   11   

Dormans Grand Est c 105 - 61   

E
Entzheim Grand Est b 340 33   49   

Epernay Grand Est b 737 46   478   

Epinal Grand Est b 1 063 - 274   

Erstein Grand Est b 482 97   -

F
Faulquemont Grand Est b 175 3   408   

Fismes Grand Est b 193 - 77   

Forbach Grand Est b 343 411   365   

Franchet d’Esperey Grand Est c 43 - 84   

Frouard Grand Est c 40 3   135   
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G
Geispolsheim Grand Est c 91 35   33   

Givet Grand Est b 97 - 607   

Graffenwald Grand Est c 68 - 74   

Gresswiller Grand Est b 146 149   8   

Gundershoffen Grand Est c 75 - 306   

H
Hagondange Grand Est b 1 097 213   180   

Haguenau Grand Est b 1 552 44   5 086   

Herrlisheim Grand Est b 148 71   163   

Hochfelden Grand Est b 206 - 65   

Houdemont Grand Est c 4 - 125   

J
Jarville-la-Malgrange Grand Est c 29 - 50   

K
Kilstett Grand Est c 86 171   40   

L
Langres Grand Est c 77 - 1 088   

Lérouville Grand Est c 5 60   -
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Longuyon Grand Est c 52 210   -

Longwy Grand Est b 516 8   1 316   

Lunéville Grand Est b 863 96   54   

M
Mertzwiller Grand Est c 80 174   -

Merxheim Grand Est c 47 66   105   

Metz Grand Est a 6 955 799   3 827   

Metz Nord Grand Est c 23 68   9   

Molsheim Grand Est b 1 548 3   174   

Mommenheim Grand Est b 206 - 143   

Mourmelon-le-Petit Grand Est c 64 23   185   

Mulhouse Grand Est a 4 875 655   1 931   

N
Neufchâteau Grand Est c 70 - 542   

Neuves-Maisons Grand Est c 19 - 81   

Nogent-sur-Seine Grand Est b 180 64   117   

O
Obernai Grand Est b 619 58   54   
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P
Pagny-sur-Moselle Grand Est b 306 45   71   

Pont-à-Mousson Grand Est b 939 288   32   

R
Raon-l’Etape Grand Est b 105 197    404   

Réding Grand Est c 32 560   -

Reims Grand Est a 3 732 449   1 388   

Reims-Maison-Blanche Grand Est c 43 - 89   

Remilly Grand Est b 204 18   102   

Remiremont Grand Est b 237 90   424   

Revin Grand Est b 219 49   241   

Rilly-la-Montagne Grand Est c 73 19   42   

Rixheim Grand Est b 196 227   59   

Romilly-sur-Seine Grand Est b 287 118   73   

Rothau Grand Est b 158 11   286   

Rountzenheim Grand Est c 32 - 163   

S
Saales Grand Est c 32 - 70   

Saint-Dié-des-Vosges Grand Est b 371 40   290   

Saint-Dizier Grand Est b 203 475   74   

Saint-Louis (Haut-Rhin) Grand Est b 1 091 285   228   
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Sarrebourg Grand Est b 703 43   613   

Sarreguemines Grand Est b 398 378   86   

Saverne Grand Est b 1 164 39   771   

Schirmeck-la-Broque Grand Est b 310 - 80   

Schweighouse-sur-Moder (Bas-Rhin) Grand Est c 19 - 255   

Sedan Grand Est b 298 - 188   

Sélestat Grand Est b 2 057 71   73   

Stephansfeld Grand Est c 40 - 490   

T
Thann Grand Est b 155 - 164   

Thaon Grand Est b 233 54   10   

Thionville Grand Est a 2 741 684   27   

Toul Grand Est b 216 292   8   

Troyes Grand Est a 946 172   1 234   

U
Urmatt Grand Est b 129 23   479   

V
Vézelise Grand Est c 15 - 96   

Vitry-le-François Grand Est b 212 - 219   

W
Wissembourg Grand Est b 181 44   102   
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AGENCE 
GRAND 
SUD

En 2017, les travaux et projets 
d’aménagement des gares du Sud  
de la France continuent. Leur exploitation  
est assurée au quotidien, notamment avec 
des actions engagées pour l’amélioration 
de la propreté. L’arrivée de nouveaux 
services et commerces se poursuit,  
ponctué tout au long de l’année  
par des rendez-vous culturels réguliers 

tels que des festivals photos et des  
expositions.

THIERRY JACQUINOD
Directeur de l’Agence Gares 

Centre Grand-Sud

MARSEILLE
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PROJETS TRANSVERSES

PROJETS GARES

Déploiement  
d’une solution de 
sécurisation de  
47 gares en 2017-
2018 pour 5,2 Me.

Rénovation et mise 
en place des abris  
de quai et confort 
d’assise dans  
91 gares et haltes 
avec amélioration  
de l’information  
des voyageurs  
pour 2,4 Me  
en 2018-2020.

Mise en accessibilité 
de 31 gares  pour 
6,5 Me entre 2015  
et 2024.

Déploiement du 
service WIFI sur les 
zones d’attente en 
2018 pour 0,5 Me 
dans 55 gares.

 ALBI 
•  Réaménagement du bâtiment 

voyageurs et mise en accessibilité : 
nouveaux guichets, amélioration 
des services en gare, remplacement 
des portes automatiques avec 
vitrophanie, remplacement d’abris.

2017 • 2018 

 AVIGNON-CENTRE 
•  Réaménagement du bâtiment 

voyageurs. 
•  Amélioration des liaisons piétonnes 

entre les différents pôles transport 
et vers la ville.

•  Rénovation de l’entrée de la gare 
routière.

2020 • 2021 

 CAGNES-SUR-MER 
•  Études et réalisation du parking 

relais, des déviations routières, de 
la nouvelle gare routière, du parvis 
piétonnier et de ses équipements. 

•  Réalisation d’un nouveau bâtiment 
voyageurs de la gare et mise en 
accessibilité des quais.

2017 • 2021 

Amélioration 
de l’information 
des voyageurs 
et mise en service 
d’équipements vélos 
dans 73 gares 
en 2017-2018 
pour 2,4 Me.
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 GAP 
•  Modernisation extérieure  

du bâtiment voyageurs.
•  Amélioration des services en 

gare (information multimodale, 
signalétique, espace confort).

•  Mise en accessibilité du bâtiment 
voyageurs.

•  Réorganisation de l’espace 
intérieur.

•  Mise en place d’un guichet  
gare routière.

2019 • 2020 

 GARDANNE 
•  Création d’une coque gare routière 

dans le bâtiment voyageurs.
•  Mise en accessibilité des guichets 

de vente.
•  Remplacement de la toiture  

du bâtiment voyageurs.
•  Confort des quais : fermeture 

coupe-vent des abris voyageurs.

2018 • 2019 

 MENTON 
•  Réaménagement du bâtiment 

voyageurs et mise en accessibilité.
•  Modernisation de l’information 

voyageurs.
•  Création de coque commerciale.
•  Installation de la vidéo-protection.
•  Construction d’un parking 

souterrain sous le parvis.
•  Réaménagement du parvis.
•  Liaison urbaine gare routière.

2021 • 2022 

 MEYRARGUES 
•  Création d’un parking  

de 115 places.
•  Création d’une gare routière  

de 4 quais et d’un abri à vélos. 
•  Modernisation du bâtiment 

voyageurs.
•  Rénovation du parvis.

2019 • 2020 

 ORANGE 
•  Aménagement et modernisation  

du bâtiment voyageurs.
•  Modernisation des équipements 

d’information voyageurs.
•  Mise en accessibilité du bâtiment 

voyageurs.

2018 • 2019 

 VEYNES 
•  Modernisation du système 

d’exploitation de l’information 
voyageurs.

•  Installation de quatre écrans 
dynamiques.

Octobre 2018 

 SAINT-LAURENT-DU-VAR 
•  Remplacement du système 

d’information voyageurs.
•  Installation de la vidéo-protection.
•  Réhabilitation des façades  

du bâtiment voyageurs.
•  Remplacement mobilier  

et signalétique fixe.
•  Mise en accessibilité du bâtiment 

voyageurs.

2017 • 2018 
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A
Agde Occitanie a 633 98   214   

Aix-en-Provence PACA b 566 153   377   

Albi Occitanie b 380 485   418   

Alès Occitanie b 427 30   384   

Antibes PACA a 1 623 666   1 219   

Arles PACA b 569 217   630   

Aubagne PACA b 682 708   27   

Auch Occitanie b 207 74   94   

Avignon Centre PACA b 1 901 427   12 364   

Ax-les-Thermes Occitanie c 73 93   -

B
Bandol PACA b 240 - 87   

Beaulieu-sur-Mer PACA b 425 - 594   

Bédarieux Occitanie c 15 16   38   

Béziers Occitanie a 1 387 727   1 794   

Boulouris-sur-Mer PACA c 21 - 61   

C
Cagnes-sur-Mer PACA b 894 362   1 630   

Cahors Occitanie b 322 515   -

Cannes PACA a 3 181 1 530   484   
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Cap-Martin Roquebrune PACA c 58 - 78   

Capvern Occitanie c 7 76   112   

Carbonne Occitanie b 262 6   157   

Carcassonne Occitanie a 780 211   2 119   

Carnoules PACA c 68 100   174   

Carry-le-Rouet PACA c 62 63   25   

Cassis PACA b 208 - 297   

Castelnau-d’Estrétefonds Occitanie b 215 42   385   

Castres Occitanie b 165 9   75   

Colomiers Occitanie b 291 58   265   

Cros-de-Cagnes PACA b 138 - 103   

D
Dieupentale Occitanie c 99 - 65   

F
Foix Occitanie b 215 82   -

Fréjus PACA b 80 - 67   

G
Gap PACA b 229 - 488   

Gardanne PACA b 399 161   76   
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H
Hyères PACA b 287 23   1 473   

J
Juan-les-Pins PACA b 533 101   466   

L
La Brillanne-Oraison PACA c 23 - 279   

La Ciotat PACA b 408 136   1 175   

La Couronne-Carro PACA c 32 33   292   

La Pauline-Hyères PACA c 61 86   127   

La Penne-sur-Huveaune PACA c 59 63   27   

La Trinité-Victor PACA c 29 - 71   

Lamanon PACA c 21 - 77   

Langogne Occitanie c 26 - 336   

Latour-de-Carol – Enveitg Occitanie c 44 23   30   

Lavaur Occitanie b 133 - 6 327   

Le Toec Occitanie c 3 - 1 098   

Les Arcs – Draguignan PACA a 600 128   249   

L’Estaque PACA c 59 73   663   

Lézignan-Corbières Occitanie c 89 27   25   
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Limoux Occitanie c 17 - 1 133   

Lourdes Occitanie a 675 101   409   

Lunel Occitanie b 765 35   1 793   

M
Manosque – Gréoux-les-Bains PACA c 70 - 268   

Marseille-Blancarde PACA b 351 952   357   

Marvejols Occitanie c 27 - 355   

Mende Occitanie c 27 - 95   

Menton PACA b 1 363 476   13 779   

Millau Occitanie c 63 217   103   

Miramas PACA b 502 72   1 788   

Moissac Occitanie c 78 1   146   

Montauban-Ville-Bourbon Occitanie a 1 073 192   274   

Montréjeau – Gourdan – Polignan Occitanie b 177 6   173   

Muret Occitanie b 825 58   644   

N
Narbonne Occitanie a 1 516 807   1 650   

Nice PACA a 6 860 7 374   7 043   

Nice-Riquier PACA b 1 551 604   751   
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Nice-Saint-Augustin PACA b 922 311   77   

Nîmes Occitanie a 4 006 329   2 145   

O
Orange PACA b 270 20   1 580   

P
Pamiers Occitanie b 336 72   48   

Pas-des-Lanciers PACA b 104 - 635   

Perpignan Occitanie a 1 948 370   128   

Port-de-Bouc PACA c 35 -  63   

Portet-Saint-Simon Occitanie b 304 107   413   

R
Rodez Occitanie b 178 265   175   

S
Saint-Agne Occitanie b 1 073 532   -

Saint-Antoine PACA c 31 - 59   

Saint-Chamas PACA c 44 - 102   

Saint-Chély-d’Apcher Occitanie c 32 - 75   

Saint-Cyprien Arènes Occitanie b 285 4   153   

Sainte-Marthe-en-Provence PACA c 52 - 106   
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Saint-Gaudens Occitanie b 249 53   167   

Saint-Joseph-le-Castellas PACA c 9 - 76   

Saint-Laurent-du-Var PACA b 501 384   1 269   

Saint-Raphaël-Valescure PACA a 1 049 496   453   

Saint-Sulpice (Tarn) Occitanie b 426 444   539   

Salon PACA b 139 66   -

Septèmes PACA c 17 - 652   

Sète Occitanie a 1 060 254   1 910   

Sisteron PACA c 24 - 61   

Souillac Occitanie b 96 69   45   

T
Tarbes Occitanie b 458 317   129   

Tende PACA c 21 18   71   

Tessonnières Occitanie c 4 - 187   

Toulon PACA a 3 379 13   587   

Tournay Occitanie c 16 101   -

V
Valence d’Agen Occitanie c 62 79   -

Villefranche-de-Rouergue Occitanie c 64 6   48   

Villefranche-sur-Mer PACA b 395 1   326   

Villefranche – Vernet-les-Bains Occitanie b 161 28   283   

Vitrolles-Aéroport-Marseille-Provence PACA b 626 - 87   
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AGENCE 
MANCHE 
NORD

Cette année encore, tout a été fait  
pour rendre les gares plus vivantes, 
agréables, sûres et confortables,  
tout en assurant, à tous,  
une accessibilité optimale et toujours  
plus d’intermodalité.

AGNÈS MOUTET-LAMY
Directrice de l’Agence Gares 

Manche Nord

LILLE
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PROJETS TRANSVERSES

PROJETS GARES

Modernisation des bâtiments voyageurs et 
des haltes, signalétique, stationnement vélo, 
guichets adaptés de 5 gares en 2017-2018  
pour 3 Me. 

 BEAUVAIS 
•  Rénovation du bâtiment voyageurs : 

création de consignes Collect 
& Station, mise en conformité 
sécurité incendie, guichets adaptés 
aux PMR, modernisation de 
l’information voyageurs. 

2016 • 2018 

 ALENÇON 
•  Modernisation de la gare : 

désamiantage du site.
•  Création de consignes Collect & 

Station, implantation de nouveaux 
guichets, mise en conformité 
PMR et amélioration des espaces 
d’attente.

2016 • 2019 

 BERNAY 
•  Modernisation de la gare : abri 

vélo, implantation de nouveaux 
guichets, mise en conformité PMR, 
amélioration des espaces d’attente.

2016 • 2018 

 CHANTILLY 
•  Rénovation et mise en accessibilité 

du bâtiment voyageurs.
•  Création d’une zone de 

stationnement 2 roues.

2017 • 2022 
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 DIEPPE 
•  Rénovation du bâtiment voyageurs : 

désamiantage, mise en place 
d’écrans digitaux (TFT). 

•  Création de consignes  
Collect & Station. 

•  Reprise du parvis et accès hôpital.

2016 • 2018 

 ÉVREUX 
•  Rénovation du bâtiment voyageurs : 

désamiantage, déploiement 
signalétique voyageurs, 
aménagement d’une salle d’attente  
et d’un espace Work & Station.

•  Création de consignes Collect & 
Station.

2016 • 2019

 HENIN-BEAUMONT 
•  Rénovation des toitures du bâtiment 
voyageurs.

•  Création de consignes Collect & 
Station. 

•   Création d’un nouveau cheminement 
client, remaniement du stationnement 
agents et vélos.

2016 • 2019 

 LISIEUX 
•  Modernisation de la gare : 

implantation de nouveaux 
guichets, mise en conformité PMR, 
amélioration des espaces d’attente.

•  Revalorisation du Patrimoine.

2020 

 PONT-L’ÉVÊQUE 
•  Création d’une gare modulaire  

éco-durable et démolition de 
l’ancienne gare.

•  Implantation de nouveaux guichets, 
mise en conformité PMR et 
amélioration des espaces d’attente.

2018 

 RANG-DU-FLIERS 
•  Amélioration de l’acoustique,  

de l’éclairage du hall des espaces 
d’attente, réfection de la marquise, 
mise aux normes de l’espace de 
vente, traitement extérieur du 
bâtiment.

2019 

 ROUBAIX 
•  Mise en conformité PMR.
•  Fin du déploiement de la 

vidéoprotection.
•  Réhabilitation du bâtiment mesures 

conservatoires.

2016 • 2019 

 SAINT-QUENTIN 
•  Rénovation du bâtiment voyageurs.
•  Mise en place de la  

vidéo-protection.

2016 • 2018 
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A
Abancourt Hauts de France c 38 - 127   

Abbeville Hauts de France b 720 41   38   

Albert Hauts de France b 444 320   -

Alençon Normandie b 372 1 130   176   

Amiens Hauts de France a 5 233 2 090   3 347   

Anizy-Pinon Hauts de France c 79 13   87   

Argentan Normandie b 277 - 84   

Armentières Hauts de France b 771 2   542   

Arras Hauts de France a 3 994 143   463   

Aulnoye-Aymeries Hauts de France b 572 232   264   

B
Bailleul Hauts de France b 946 1   302   

Balagny-Saint-Épin Hauts de France c 11 86   -

Bayeux Normandie b 519 - 1 762   

Beauvais Hauts de France b 1 344 477   402   

Bergues Hauts de France b 164 166   90   

Bernay Normandie b 451 255   259   

Béthune Hauts de France b 1 818 37   413   

Bohain Hauts de France b 163 304   138   

Bornel – Belle-Église Hauts de France b 290 - 269   

Boulogne Hauts de France b 880 171   194   

Bréauté-Beuzeville Normandie b 476 361   -
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Breteuil-Embranchement Hauts de France c 36 27   261   

Bueil Normandie b 130 157   11   

C
Caen Normandie a 3 043 27   600   

Calais Hauts de France b 976 262   7   

Calais-Fréthun (*) Hauts de France a 637 71   364   

Cambrai Hauts de France b 650 35   463   

Château-Thierry Hauts de France b 685 409   38   

Chaumont-en-Vexin Hauts de France b 149 19   135   

Chauny Hauts de France b 468 66   286   

Cherbourg Normandie a 532 77   596   

Cires-lès-Mello Hauts de France b 100 311   -

Clermont-de-l’Oise Hauts de France b 922 241   -

Compiègne Hauts de France a 2 254 415   120   

Corbie Hauts de France b 341 20   365   

Creil Hauts de France b 4 338 420   844   

Crépy-en-Valois Hauts de France b 946 47   466   

D
Dieppe Normandie b 468 1 468   592   

Douai Hauts de France a 2 826 99   169   

Dunkerque Hauts de France a 1 653 209   372   
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E
Etainhus – Saint-Romain Normandie c 56 6   186   

Etaples – Le Touquet Hauts de France b 345 -   899   

Evreux (Normandie) Normandie a 1 085 510   754   

F
Fécamp Normandie b 80 282   6   

G
Gaillon-Aubevoye Normandie b 491 358   41   

Gisors-Embranchement Normandie b 387 19   417   

Guignicourt Hauts de France b 134 304   119   

H
Hazebrouck Hauts de France b 1 637 75   400   

Hénin-Beaumont Hauts de France b 484 341   507   

Hermes – Berthecourt Hauts de France b 93 277   -

Hirson Hauts de France b 113 46   396   

I
Isbergues Hauts de France b 176 - 101   
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L
L’Aigle Normandie b 129 166   30   

Laigneville Hauts de France b 153 102   45   

Laon Hauts de France b 777 1   240   

Le Havre Normandie a 1 601 607   1 416   

Le Plessis-Belleville Hauts de France b 163 13   177   

Lens Hauts de France a 1 581 1 427   6   

Lesquin Hauts de France b 161 1   52   

Liancourt-Rantigny Hauts de France b 278 19   135   

Libercourt Hauts de France b 757 22   1 418   

Lillers Hauts de France b 252 2   92   

Lisieux Normandie a 1 067 261   3 335   

Longpré-les-Corps-Saints Hauts de France b 143 - 122   

Longueau Hauts de France b 434 95   465   

Longueil-Sainte-Marie Hauts de France c 47 28   209   

M
Malaunay-le-Houlme Normandie c 90 - 135   

Mareuil-sur-Ourcq Hauts de France c 27 15   199   

Maromme Normandie b 90 - 199   

Marquise-Rinxent Hauts de France b 152 77   -

Maubeuge Hauts de France b 418 254   104   

Meru Hauts de France b 829 33   162   
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Mézidon Normandie b 307 - 153   

Montataire Hauts de France c 33 262   -

Montivilliers Normandie c 33 - 190   

Mouy-Bury Hauts de France b 166 281   -

N
Nanteuil-le-Haudouin Hauts de France b 132 - 150   

Nogent-l’Artaud – Charly Hauts de France c 84 17   137   

Noyon Hauts de France b 562 56   38   

O
Oissel Normandie b 335 - 404   

Orchies Hauts de France b 910 -   282   

Orry-la-Ville – Coye Hauts de France b 1 160 28   38   

P
Pérenchies Hauts de France c 64 -   208   

Poix-de-Picardie Hauts de France c 103 - 260   

Pont-de-la-Deûle Hauts de France c 20 18   528   

Pont-l’Évèque Normandie b 109 490   195   

Pont-Sainte-Maxence Hauts de France b 819 347   8   

Précy-sur-Oise Hauts de France c 31 - 276   
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R
Rang-du-Fliers – Verton Hauts de France b 232 25   294   

Ribecourt Hauts de France b 91 - 152   

Rochy-Condé Hauts de France c 3 186   -

Rosières Hauts de France b 117 - 61   

Roubaix Hauts de France b 111 77   942   

Rouen Rive Droite Normandie a 5 846 7 056   3 094   

Rue Hauts de France b 102 - 192   

S
Saint-Amand-les-Eaux Hauts de France b 678 - 53   

Saint-Leu-d’Esserent Hauts de France c 54 - 245   

Saint-Lô Normandie b 199 - 51   

Saint-Omer Hauts de France b 835 165   380   

Saint-Pierre-sur-Dives Normandie c 33 104   389   

Saint-Quentin Hauts de France b 1 116 470   476   

Saint-Roch Hauts de France c 74 33   196   

Saint-Sulpice – Auteuil Hauts de France b 145 - 270   

Santes Hauts de France c 47 42   144   

Serqueux Normandie c 77 166   460   

Soissons Hauts de France b 592 3   377   

Somain Hauts de France b 347 55   102   
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T
Templeuve Hauts de France b 590 - 244   

Tourcoing Hauts de France b 812 596   1 297   

Trouville-Deauville Normandie a 719 145   2 703   

U
Val-de-Reuil Normandie b 480 997   137   

Valenciennes Hauts de France a 3 051 996   404   

Verneuil-sur-Avre Normandie b 111 15   58   

Vernon Normandie b 1 722 20   43   

Villers-Saint-Paul Hauts de France c 73 - 182   

Y
Yvetot Normandie b 890 398   31   
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AGENCE 
NOUVELLE 
AQUITAINE

L’arrivée de la ligne SEA (Sud Europe 
Atlantique) accélère nos grands projets  
de modernisation des gares du territoire. 
Ce sont autant d’opportunités de redéfinir 
la gare, d’en faire un véritable lieu  
de vie et de services, de développer 
l’intermodalité et encore d’enrichir 
l’expérience des voyageurs, notamment  
en exposant des œuvres d’art, comme  
à l’occasion du trentième anniversaire  
des Fonds Régionaux d’Art  
Contemporain.

STÉPHANE LAMBERT
Directeur de l’Agence Gares 

Nouvelle Aquitaine

BORDEAUX
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PROJETS TRANSVERSES

PROJETS GARES

Programme de 
modernisation de  
12 gares et haltes 
en Poitou-Charentes 
en 2018-2019 pour 
3 Me et de 12 gares 
en Limousin pour 
2 Me. 

 Modernisation des 
écrans d’information 
voyageurs (TFT) dans  
15 gares pour 4 Me 
en 2018-2019. 

Mise en œuvre 
d’équipements 
d’annonces en gare 
pour 1,1 Me.

Rénovation du 
patrimoine des gares 
pour 3 Me.

 ARTIX 
•  Modernisation de la gare.

2018 • 2019

 ANGOULÊME 
•  Modernisation du bâtiment 

voyageurs, passerelle accessibilité.

2018 • 2019 

 BIARRITZ 
•  Projet urbain de reconversion  

de l’Autotrain.
•  Appel à projet : café-petite 

restauration, traiteur-atelier-
boutique, coworking.

2018 • 2019 

 DAX 
•  Abords de la gare, porte d’entrée 

d’une zone d’activités.
•  Modernisation du bâtiment 

voyageurs.

2018 • 2019

 FACTURE BIGANOS 
•  Modernisation de la gare.

2018 • 2019 

 HENDAYE 
•  Doublement de l’arrivée du TOPO.  

et études des abords de la 
gare / impact TORO.

•  Ateliers artistiques et coworking.

2018 • 2019

 LES EYZIES 
•  Modernisation de la gare.

2018 • 2019

 NIORT 
•  Étude de faisabilité  
et aménagement d’espace  
de coworking.

2018 • 2019
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A
Agen Nouvelle Aquitaine a 1 106 117   297   

Aiguillon Nouvelle Aquitaine c 86 365   -

Aixe-sur-Vienne Nouvelle Aquitaine c 7 209   28   

Allassac Nouvelle Aquitaine c 14 2   167   

Angoulême Nouvelle Aquitaine a 1 647 3 239   1 245   

Arcachon Nouvelle Aquitaine b 780 - 1 057   

Artix Nouvelle Aquitaine c 36 139   204   

B
Bayonne Nouvelle Aquitaine a 713 630   1 672   

Beautiran Nouvelle Aquitaine b 197 58   -

Bègles Nouvelle Aquitaine c 19 - 268   

Biarritz Nouvelle Aquitaine a 338  614   738   

Bidarray-Pont-Noblia Nouvelle Aquitaine c 1 - 89   

Biganos-Facture Nouvelle Aquitaine b 771 397   333   

Brive-la-Gaillarde Nouvelle Aquitaine a 797 259   83   

Busseau-sur-Creuse Nouvelle Aquitaine c 1 - 186   

Bussière-Galant Nouvelle Aquitaine c 21 29   174   
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C
Caudéran-Mérignac Nouvelle Aquitaine c 39 - 393   

Châtellerault Nouvelle Aquitaine a 488 608   280   

Condat – Le Lardin Nouvelle Aquitaine c 30 - 273   

D
Dax Nouvelle Aquitaine a 825 209   1 172   

E
Egletons Nouvelle Aquitaine c 30 50   -

Eymoutiers-Vassiviere Nouvelle Aquitaine c 40 31   99   

F
Futuroscope Nouvelle Aquitaine b 164 280   181   

G
Gazinet-Cestas Nouvelle Aquitaine b 279 127   -

Gujan-Mestras Nouvelle Aquitaine b 347 128   -

AGENCE GARES NOUVELLE AQUITAINE • 85



86 • LA FRANCE PENSE À SES PETITES GARES • SNCF GARES & CONNEXIONS

G
A

RE

RÉ
G

IO
N

SE
G

M
EN

T

V
O

YA
G

EU
RS

 E
N

 2
01

6 
 

(e
n 

m
ill

ie
rs

)

IN
V

ES
TI

SS
EM

EN
TS

 T
O

U
S 

FO
N

D
S 

20
16

 - 
20

17
  

(e
n 

m
illi

er
s d

’e
) 

IN
V

ES
TI

SS
EM

EN
TS

 T
O

U
S 

FO
N

D
S 

20
18

 - 
20

20
 

(e
n 

m
illi

er
s d

’e
)

H
Hendaye Nouvelle Aquitaine b 300 298   572   

J
Jarnac-Charente Nouvelle Aquitaine c 42 19   178   

Jonzac Nouvelle Aquitaine c 92 188   148   

L
La Hume Nouvelle Aquitaine b 117 93   -

La Rochelle Nouvelle Aquitaine a 1 785 528   1 816   

La Teste Nouvelle Aquitaine b 312 80   -

Labenne Nouvelle Aquitaine c 22 21   182   

Langon Nouvelle Aquitaine b 613 598   419   

Les Eyzies Nouvelle Aquitaine c 21 54   127   

Libourne Nouvelle Aquitaine a 1 242 257   493   

Limoges-Bénédictins Nouvelle Aquitaine a 1 611 1 304   2 341   

Limoges-Montjovis Nouvelle Aquitaine c 18 16   103   

Louhossoa Nouvelle Aquitaine c 1 - 89   
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M
Magnac-Vicq Nouvelle Aquitaine c 11 11   100   

Marmande Nouvelle Aquitaine b 404 313   -

Mauze Nouvelle Aquitaine c 47 - 272   

Mont-de-Marsan Nouvelle Aquitaine b 219 21   242   

Montmorillon Nouvelle Aquitaine c 43 - 247   

N
Nexon Nouvelle Aquitaine c 48 217   27   

Niort Nouvelle Aquitaine a 1 249 628   352   

O
Orthez Nouvelle Aquitaine b 147 295   298   

Ossès – Saint-Martin-d’Arrossa Nouvelle Aquitaine c 2 - 89   

P
Pau Nouvelle Aquitaine a 740 184   432   

Pauillac Nouvelle Aquitaine c 49 244   -

Penne (Lot-et-Garonne) Nouvelle Aquitaine c 17 43   254   
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Périgueux Nouvelle Aquitaine b 874 222   257   

Pessac Nouvelle Aquitaine b 690 260   17   

Peyrehorade Nouvelle Aquitaine c 16 - 604   

Poitiers Nouvelle Aquitaine a 2 876 301   164   

Pompadour Nouvelle Aquitaine c 9 - 54   

R
Rochefort Nouvelle Aquitaine b 386 239   41   

Royan Nouvelle Aquitaine b 214 44   423   

S
Saint-Astier Nouvelle Aquitaine b 149 - 395   

Saintes Nouvelle Aquitaine b 466 11   585   

Saint-Germain-les-Belles Nouvelle Aquitaine c 13 161   1   

Saint-Jean-de-Luz – Ciboure Nouvelle Aquitaine b 258 54   330   

Saint-Junien Nouvelle Aquitaine c 19 122   166   

Saint-Léonard-de-Noblat Nouvelle Aquitaine c 43 1   67   

Saint-Sébastien Nouvelle Aquitaine c 5 - 52   

Saint-Sulpice-Laurière Nouvelle Aquitaine c 44 5   180   

Sarlat Nouvelle Aquitaine c 45 337   -

Saujon Nouvelle Aquitaine c 54 41   95   

Surgères Nouvelle Aquitaine b 321 126   184   
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T
Terrasson Nouvelle Aquitaine c 25 - 274   

U
Ussel Nouvelle Aquitaine c 54 27   107   

Ustaritz Nouvelle Aquitaine c 2 - 82   

Uzerche Nouvelle Aquitaine c 77 30   153   
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DIRECTION 
DES GARES
D’ÎLE-DE-FRANCE

Parmi nos enjeux phares, la désaturation 
des espaces voyageurs, la mise en 
accessibilité des sites pour les personnes 
à mobilité réduite, le développement 
de services et de commerces en gare, 
l’amélioration de l’information voyageurs, 
ou encore la poursuite des études  
du Grand Paris Express... Tous nos efforts 
convergent vers la satisfaction  
de nos clients.

JACQUES PEYNOT
Directeur de la Direction des Gares  

d’Île-de-France

PARIS
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PROJETS TRANSVERSES

PROJETS GARES

Mise en conformité 
des gares pour 
62 Me (amiante, 
électricité, incendie, 
équipements…).

 Installation de 
consignes multi-
formes pour 
récupérer des colis. 
Depuis 2014, 
122 automates ont 
été installés dans les 
gares franciliennes.

Création d’un espace 
d’accueil pour une 
dizaine d’enfants. 
Deux crèches pilotes 
prévues pour être 
ouvertes en 2019.

Mise en accessibilité : 
61 gares adaptées 
depuis 2016 pour 
133 Me.

Rénovation des gares 
souterraines pour 
20 Me depuis 2016.

Construction de 
parkings à proximité 
des gares pour 
faciliter la vie des 
usagers en 2016  
pour 55 Me. 

Remplacement et 
maintenance des 
escaliers mécaniques 
et des ascenseurs  
pour 49 Me.

 CHOISY-LE-ROI 
•  Rénovation de la gare 

principalement sur l’accès 
secondaire (côté Seine).

2016 • 2018 

 BÉCON-LES-BRUYÈRES 
•  Rénovation du bâtiment voyageurs 

et mise en accessibilité : 
commerces et services, liaison ville.

2017 

 CERGY-PRÉFECTURE 
•  Rénovation de la gare  

et de sa passerelle. 
•  Création d’un espace  

de coworking.

2017 • 2025 

Investissement 
dans l’amélioration 
de l’information 
voyageurs pour 
22 Me et 122 gares.
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 VILLENEUVE-SAINT-  
 GEORGES 
•  Rénovation complète de la gare  

et de ses accès.

2019 • 2022

 LES ARDOINES 
•  Construction de la nouvelle gare 

avec une correspondance  
avec le métro Les Ardoines  
du Grand Paris Express.

2022 • 2024 

 VERSAILLES-CHANTIER 
•  Agrandissement et rénovation du 

hall et de la passerelle réalisée.
•  Création d’un espace  

de coworking.

2014 • 2019 

 JUVISY-SUR-ORGE 
•  Rénovation de la gare et 

construction d’un nouveau 
bâtiment voyageurs.

•  Mise en place d’un parvis 
multimodal.

2014 • 2020 

 SAINT-OUEN 
•  Création d’une sortie depuis les 

quais du RER avec une couverture 
commune des accès principaux  
du RER C et de la ligne 14.

2018 • 2020 

 IVRY-SUR-SEINE 
•  Création de nouveaux accès grâce 

à des liaisons avec les quartiers en 
développement .

•  Amélioration des circulations  
en gare. 

•  Mise en accessibilité de la gare.

2019 

 PANTIN 
•  Restauration du bâtiment 

voyageurs.
•  Construction d’une passerelle 

couverte.
•  Création d’ascenseurs  

et d’escalators.
•  Rénovation de la passerelle 

existante.
•  Extension des abris de quai.

2016 • 2017 

 GARGES-SARCELLES 
•  Rénovation de la totalité  

du bâtiment voyageurs.

2014 • 2017 
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A
Ablon Île-de-France b 1 247 79   237   

Achères Île-de-France b 3 143 379   5   

Aéroport Charles-de-Gaulle 1 Île-de-France b 4 742 127   -

Argenteuil Île-de-France b 14 015 738   3 264   

Arpajon Île-de-France b 1 409 482   -

Asnières-sur-Seine Île-de-France b 13 582 198   -

Aubergenville-Élisabethville Île-de-France b 1 601 129   -

Aulnay-sous-Bois Île-de-France b 20 091 4 555   -

Auvers-sur-Oise Île-de-France b 106 143   -

Avenue du Président Kennedy 
(Maison de Radio France)

Île-de-France b 1 798 1 411   10   

Avenue Foch Île-de-France b 983 284   340   

Avenue Henri Martin Île-de-France b 902 1 234   13   

B
Bécon-les-Bruyères Île-de-France b 11 320 5 675   2 238   

Bellevue Île-de-France b 1 258 99   -

Bessancourt Île-de-France b 545 544   -

Bibliothèque François-Mitterrand Île-de-France b 25 861 105   661   

Bois-Colombes Île-de-France b 5 628 304   653   

Bois-le-Roi Île-de-France b 1 188 260   119   

Bondy Île-de-France b 11 729 634   653   

Bonnières Île-de-France b 823 42   358   
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Bouffémont-Moisselles Île-de-France b 835 119   -

Boulainvilliers Île-de-France b 4 018 1 789   151   

Bouray Île-de-France b 1 366 36   162   

Boussy-Saint-Antoine Île-de-France b 3 397 862   -

Boutigny Île-de-France b 200 28   98   

Brétigny Île-de-France b 5 737 243   1 270   

Brunoy Île-de-France b 4 277 562   1 768   

C
Cergy-le-Haut Île-de-France b 6 194 328   595   

Cergy-Préfecture Île-de-France b 11 075 947   4 055   

Cergy-Saint-Christophe Île-de-France b 5 411 406   1   

Cernay (Val d’Oise) Île-de-France b 2 716 246   -

Cesson Île-de-France b 2 144 15   325   

Champ de Courses d’Enghien Île-de-France b 2 115 174   -

Champ de Mars – Tour Eiffel Île-de-France b 11 815 3 586   297   

Champagne-sur-Oise Île-de-France b 238 284   -

Champagne-sur-Seine Île-de-France b 416 64   804   

Changis-Saint-Jean Île-de-France b 319 196   1 379   

Chanteloup-les-Vignes Île-de-France b 756 29   21   

Chars Île-de-France b 194 168   -

Chaville-Rive-Droite Île-de-France b 2 040 470   -

Chaville-Rive-Gauche Île-de-France b 1 201 811   -

Chaville-Vélizy Île-de-France b 2 167 462   2 047   

Chelles-Gournay Île-de-France b 9 336 2 567   10 808   
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Choisy-le-Roi Île-de-France b 12 753 3 484   1 090   

Clamart Île-de-France b 3 105 1 739   720   

Clichy-Levallois Île-de-France b 11 574 480   6   

Colombes Île-de-France b 5 324 942   484   

Combs-la-Ville – Quincy Île-de-France b 4 228 1 331   -

Conflans-Fin-d’Oise Île-de-France b 4 252 540   176   

Conflans-Sainte-Honorine Île-de-France b 4 312 300   89   

Corbeil Essonnes Île-de-France b 6 504 2 320   1 091   

Cormeilles-en-Parisis Île-de-France b 3 621 376   42   

Couilly – Saint-Germain – Quincy Île-de-France c 103 200   117   

Coulommiers Île-de-France b 934 423   -

Courbevoie Île-de-France b 3 653 196   254   

D
Dammartin – Juilly-Saint – Mard Île-de-France b 1 664 252   4 257   

Domont Île-de-France b 2 727 283   -

Dourdan Île-de-France b 719 366   -

Dourdan-la-Forêt Île-de-France b 205 241   -

E
Ecouen – Ezanville Île-de-France b 1 690 471   -

Emerainville – Pontault-Combault Île-de-France b 4 440 435   -

Enghien-les-Bains Île-de-France b 6 698 589   93   

Epinay-sur-Orge Île-de-France b 2 781 2 894   8   

Epinay-sur-Seine Île-de-France b 2 781 775   976   
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Epinay-Villetaneuse Île-de-France b 11 673 3 272   6 146   

Eragny-Neuville Île-de-France b 702 102   3   

Ermont-Halte Île-de-France b 837 1 179   973   

Ermont-Eaubonne Île-de-France b 19 144 914   1 931   

Esbly Île-de-France b 2 029 288   -

Essonnes Robinson Île-de-France b 313 - 119   

Etampes Île-de-France b 2 403 325   7 672   

Etréchy Île-de-France b 810 897   149   

Evry Île-de-France b 940 267   2 578   

Evry-Courcouronnes Île-de-France b 9 528 299   -

F
Fontainebleau-Avon Île-de-France b 3 763 672   31   

Fontenay-le-Fleury Île-de-France b 1 354 189   90   

Franconville – Le Plessis-Bouchard Île-de-France b 4 745 194   -

G
Gagny Île-de-France b 4 784 107   306   

Garancières-la-Queue Île-de-France b 302 79   1 030   

Garches – Marnes-la-Coquette Île-de-France b 1 625 779   67   

Garges-Sarcelles Île-de-France b 14 785 2 472   545   

Gennevilliers Île-de-France b 2 257 492   3 589   

Goussainville Île-de-France b 4 400 596   -

Grand-Bourg Île-de-France b 416 - 119   

Gretz-Armainvilliers Île-de-France b 875 75   116   
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Grigny Centre Île-de-France b 5 010 134   21   

Gros Noyer – Saint-Prix Île-de-France b 1 490 4   469   

Groslay Île-de-France b 1 377 184   -

H
Haussmann-Saint-Lazare Île-de-France b 44 647 5 191   13 538   

Herblay Île-de-France b 3 172 160   172   

Houdan Île-de-France b 1 004 760   -

Houilles – Carrières-sur-Seine Île-de-France b 12 334 289   122   

I
Invalides Île-de-France b 11 281 6 875   114   

Issy Île-de-France b 2 249 2 240   7 992   

Issy-Val de Seine Île-de-France b 6 539 2 356   1 470   

Ivry-sur-Seine Île-de-France b 4 261 424   3 539   

J
Javel Île-de-France b 3 348 1 324   1 398   

Juvisy Île-de-France b 24 029 6 268   12 216   

L
La Barre-Ormesson Île-de-France b 2 792 1 628   -

La Celle-Saint-Cloud Île-de-France b 1 944 57   229   

La Courneuve – Aubervilliers Île-de-France b 10 406 129   -
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La Défense Île-de-France b 27 730 330   488   

La Ferté-Alais Île-de-France b 475 149   129   

La Ferté-sous-Jouarre Île-de-France b 1 917 118   1 269   

La Garenne-Colombes Île-de-France b 3 742 444   182   

La Plaine – Stade de France Île-de-France b 12 804 340   -

La Verrière Île-de-France b 5 111 333   3 575   

Lagny-Thorigny Île-de-France b 3 427 380   142   

Lardy Île-de-France b 421 11   136   

Le Bourget Île-de-France b 9 968 1 837   20   

Le Chénay-Gagny Île-de-France b 2 411 134   145   

Le Coudray-Montceaux Île-de-France c 86 - 119   

Le Mée Île-de-France b 2 036 195   173   

Le Raincy – Villemomble – 
Montfermeil

Île-de-France b 8 092 1 213   836   

Le Stade Île-de-France b 2 192 1 048   754   

Le Val-d’Or Île-de-France b 1 528 169   5   

Le Vert de Maisons Île-de-France b 3 013 4 343   -

Les Ardoines Île-de-France b 2 050 450   541   

Les Boullereaux-Champigny Île-de-France b 2 435 164   158   

Les Clairières-de-Verneuil Île-de-France b 378 108   -

Les Grésillons Île-de-France b 2 209 494   181   

Les Mureaux Île-de-France b 3 738 169   957   

Les Saules Île-de-France b 1 139 1 569   607   

Les Vallées Île-de-France b 3 596 1 107   140   

Les Yvris-Noisy-le-Grand Île-de-France b 923 406   190   

Lieusaint-Moissy Île-de-France b 5 422 350   474   
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L’Isle-Adam-Parmain Île-de-France b 728 270   910   

Lizy-sur-Ourcq Île-de-France b 302 51   212   

Longueville Île-de-France b 875 4 496   357   

Louveciennes Île-de-France b 929 21   219   

Louvres Île-de-France b 2 052 400   2 682   

M
Magenta Île-de-France b 41 256 2 477   4 598   

Maisons-Alfort – Alfortville Île-de-France b 12 586 7 928   324   

Maisons-Laffitte Île-de-France b 6 517 153   720   

Mantes-la-Jolie Île-de-France b 9 213 7 330   10 027   

Marles-en-Brie Île-de-France b 373 155   2 843   

Marly-le-Roi Île-de-France b 2 317 99   1 016   

Marolles-en-Hurepoix Île-de-France b 1 172 4   129   

Massy-Palaiseau Île-de-France b 4 058 716   1 831   

Massy-Verrières Île-de-France b 206 12   669   

Maurecourt Île-de-France b 551 103   11   

Meaux Île-de-France b 7 641 188   1 398   

Melun Île-de-France b 12 923 177   1 570   

Mennecy Île-de-France b 1 134 - 223   

Méry-sur-Oise Île-de-France b 594 406   -

Meudon Île-de-France b 1 193 1 095   -

Meudon-Val-Fleury Île-de-France b 2 776 204   1 671   

Meulan-Hardricourt Île-de-France b 405 100   249   
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Montereau Île-de-France b 2 666 318   1 710   

Montfort-l’Amaury – Méré Île-de-France b 600 746   200   

Montgeron-Crosne Île-de-France b 4 034 356   1 338   

Montigny-sur-Loing Île-de-France b 184 32   128   

Montigny-Beauchamp Île-de-France b 4 289 508   1 757   

Montreuil Île-de-France b 2 012 223   680   

Montsoult-Maffliers Île-de-France b 1 482 259   -

Moret-Veneux-les-Sablons Île-de-France b 1 586 5 171   2 515   

Mormant Île-de-France b 416 155   2 131   

Mortcerf Île-de-France c 108 71   -

Moulin-Galant Île-de-France b 799 100   -

Musée d’Orsay Île-de-France b 5 292 3 581   333   

N
Nangis Île-de-France b 956 155   2 900   

Nanterre Université Île-de-France b 5 557 881   -

Nanteuil-Saâcy Île-de-France b 697 627   3 204   

Nemours – Saint-Pierre Île-de-France b 1 422 547   -

Neuilly – Porte Maillot Île-de-France b 6 437 798   66   

Neuville Université Île-de-France b 2 452 262   -

Nogent-le-Perreux Île-de-France b 4 477 1 052   353   

Noisy-le-Roi Île-de-France b 227 131   -

Noisy-le-Sec Île-de-France b 14 990 567   -
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O
Orangis – Bois de l’Épine Île-de-France b 2 284 209   -

Orly Ville Île-de-France b 1 577 213   388   

Osny Île-de-France b 556 120   242   

Ozoir-la-Ferrière Île-de-France b 2 126 310   129   

P
Pantin Île-de-France b 7 814 2 674   446   

Parc des Expositions Île-de-France b 2 322 175   -

Péreire – Levallois Île-de-France b 5 249 1 370   201   

Persan-Beaumont Île-de-France b 4 076 993   3 340   

Pierrefitte-Stains Île-de-France b 7 544 1 835   22   

Pierrelaye Île-de-France b 1 053 454   -

Plaisir-Grignon Île-de-France b 2 861 1 131   983   

Plaisir-les-Clayes Île-de-France b 1 118 128   684   

Poissy Île-de-France b 9 750 257   53   

Pompadour (94) Île-de-France b 5 978 160   -

Pont Cardinet Île-de-France b 4 990 716   14 094   

Pont de l’Alma Île-de-France b 4 163 341   673   

Pont de Rungis – Aéroport d’Orly Île-de-France b 827 942   -

Pont du Garigliano 
(Boulevard Victor)

Île-de-France b 3 332 379   -

Pontoise Île-de-France b 6 154 923   9 590   

Porchefontaine Île-de-France b 886 102   -

G
A

RE

RÉ
G

IO
N

SE
G

M
EN

T

V
O

YA
G

EU
RS

 E
N

 2
01

6 
 

(e
n 

m
ill

ie
rs

)

IN
V

ES
TI

SS
EM

EN
TS

 T
O

U
S 

FO
N

D
S 

20
16

 - 
20

17
  

(e
n 

m
illi

er
s d

’e
) 

IN
V

ES
TI

SS
EM

EN
TS

 T
O

U
S 

FO
N

D
S 

20
18

 - 
20

20
 

(e
n 

m
illi

er
s d

’e
)

Porte de Clichy Île-de-France b 4 390 3 920   829   

Presles-Courcelles Île-de-France b 275 50   253   

Provins Île-de-France b 643 28   1 460   

Puteaux Île-de-France b 3 088 133   969   

R
Rambouillet Île-de-France b 6 290 392   6   

Ris-Orangis Île-de-France b 1 266 4   125   

Roissy-en-Brie Île-de-France b 3 078 286   118   

Rosny-Bois-Perrier Île-de-France b 5 324 266   354   

Rosny-sous-Bois Île-de-France b 5 044 289   621   

Rosny-sur-Seine Île-de-France b 394 - 397   

Rungis-la-Fraternelle Île-de-France b 880 25   127   

S
Saint-Cloud Île-de-France b 8 136 2 771   14 651   

Saint-Cyr Île-de-France b 4 804 214   -

Saint-Denis Île-de-France b 26 588 723   4 252   

Sainte-Geneviève-des-Bois Île-de-France b 3 742 375   1 219   

Saint-Fargeau Île-de-France b 103 50   306   

Saint-Germain-en Laye-Bel-Air – 
Fourqueux

Île-de-France b 243 151   -

Saint-Germain-en Laye-Grande-
Ceinture

Île-de-France b 124 87   -
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Saint-Gratien Île-de-France b 2 857 742   -

Saint-Leu-la-Forêt Île-de-France b 2 020 1 109   -

Saint-Mammès Île-de-France b 297 24   890   

Saint-Michel – Notre-Dame Île-de-France b 32 119 2 212   22   

Saint-Michel-sur-Orge Île-de-France b 2 803 206   707   

Saint-Nom-la-Bretèche – Forêt  
de Marly

Île-de-France b 1 145 132   -

Saint-Ouen Île-de-France b 4 028 665   6 225   

Saint-Ouen-l’Aumône Île-de-France b 1 377 245   448   

Saint-Ouen-l’Aumône-Liesse Île-de-France b 1 274 253   -

Saint-Quentin-en-Yvelines Île-de-France b 13 989 63   1 304   

Sannois Île-de-France b 2 911 310   103   

Sarcelles-Saint-Brice Île-de-France b 5 203 357   -

Sartrouville Île-de-France b 10 357 320   -

Savigny-le-Temple – Nandy Île-de-France b 3 812 320   52   

Savigny-sur-Orge Île-de-France b 5 129 465   3 337   

Sevran-Beaudottes Île-de-France b 7 727 1 136   557   

Sevran-Livry Île-de-France b 5 227 783   2 476   

Sèvres Rive Gauche Île-de-France b 2 818 407   2 153   

Sèvres – Ville-d’Avray Île-de-France b 2 268 134   1 410   

Souppes – Château-Landon Île-de-France b 535 34   90   

Stade de France – Saint-Denis Île-de-France b 10 340 378   -

Suresnes-Mont-Valérien Île-de-France b 2 540 106   5   

Survilliers-Fosses Île-de-France b 1 993 553   782   
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T
Tacoignières-Richebourg Île-de-France b 173 81   -

Taverny Île-de-France b 1 339 180   481   

Tournan Île-de-France b 1 550 426   761   

Trappes Île-de-France b 3 758 295   1 700   

Triel-sur-Seine Île-de-France b 557 40   237   

Trilport Île-de-France b 1 023 44   1 378   

V
Vaires-Torcy Île-de-France b 1 981 270   1 589   

Val d’Argenteuil Île-de-France b 5 260 616   875   

Valmondois Île-de-France b 742 192   339   

Vanves-Malakoff Île-de-France b 1 350 94   -

Vaucresson Île-de-France b 1 620 181   275   

Verneuil-l’Étang Île-de-France b 567 216   3 020   

Vernouillet – Verneuil Île-de-France b 2 468 224   -

Versailles-Chantiers Île-de-France b 24 032 12 053   2 808   

Versailles Rive Droite Île-de-France b 4 933 1 237   218   

Versailles-Château-Rive-Gauche Île-de-France b 7 656 634   2 690   

Vert Galant Île-de-France b 7 511 141   -

Viarmes Île-de-France b 259 67   252   

Vigneux-sur-Seine Île-de-France b 5 902 474   1 632   

Villabé Île-de-France b 211 - 119   
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Villeneuve-le-Roi Île-de-France b 1 490 231   514   

Villeneuve-Saint-Georges Île-de-France b 14 473 1 042   4 794   

Villennes sur Seine Île-de-France b 620 144   -

Villepreux-les-Clayes Île-de-France b 2 007 136   176   

Villiers-le-Bel – Gonesse – Arnouville Île-de-France b 10 748 460   4 397   

Villiers – Neauphles – Pontchartrain Île-de-France b 713 95   1 431   

Villiers-sur-Marne –  
Le Plessis-Trévise

Île-de-France b 7 808 555   -

Viroflay Rive Droite Île-de-France b 1 318 1 092   1 255   

Viroflay Rive Gauche Île-de-France b 3 453 388   2 029   

Viry-Châtillon Île-de-France b 1 571 128   1 541   

Vitry-sur-Seine Île-de-France b 3 996 685   2 781   

Y
Yerres Île-de-France b 3 564 408   -
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