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AUX INSTALLATIONS DE SERVICE DU 

UN DOCUMENT DE RÉFÉRENCE DES 
GARES DE VOYAGEURS GÉRÉES PAR 
LA DIRECTION AUTONOME CRÉÉE 

AUX MISSIONS ET AUX STATUTS 

EN ASSURE DIRECTEMENT LA GESTION 

 

Le présent document est publié 
conformément aux dispositions de 
l’article 14-1 du décret n° 2003-194 
du 7 mars 2003 relatif à l‘utilisation 
du Réseau Ferré National (RFN), 
modifié par les décrets n° 2012-70 
du 20 janvier 2012 et n°2016-1468 
du 28 octobre 2016 – précisant que :

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
des gares a b c
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NB : Le présent DRG ne prend pas  
en compte les nouveaux principes tarifaires 
soumis à consultation publique par  
SNCF Gares & Connexions à l’été 2016  
pour des raisons de délais de mise en œuvre 
et à la demande des parties prenantes  
qui se sont exprimées. Le présent DRG 
s’inscrit dans la continuité des dispositions 
tarifaires mises en œuvre sur les DRG 2014, 
2015 et 2016. 

 

 

 
 

INTRODUCTION

Évolutions entre le DRG 2017 version du 23 mars 2016 Principales parties  
et le présent DRG 2017 concernées du DRG
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CHAMP D’APPLICATION

Ce document s’applique à l’ensemble 
des gares de voyageurs et haltes 
ouvertes au service ferroviaire, gérées 
par SNCF Gares & Connexions sur 
le RFN pour le Service Annuel 2017 
conformément à l’article 1er du Décret  
n° 2012-70 relatif aux gares de voyageurs 
et autres infrastructures de service 
modifié par le décret n° 2016-1468  
du 28 octobre 2016 relatif à l’accès aux 
installations de service reliées au réseau 
ferroviaire et aux services et prestations 
fournis par les exploitants d’installations 
de service :

« Art. 1er − I. – Les entreprises 
ferroviaires et les candidats se voient 
proposer dans des conditions 
équitables, transparentes et non 
discriminatoires l’accès aux installations 
de service mentionnées à l’article  
L 2123-1 du code des transports,  
qui comprennent :

a) Les gares de voyageurs et les haltes 
ouvertes au public, y compris les quais,  
leurs bâtiments et leurs autres 
équipements nécessaires à la fourniture 
des services et prestations définis  
à l’article 4 [...] »

 

 

SEGMENTATION DES GARES

 
 

 

La catégorie a  

 

La catégorie b

 

La catégorie c
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« Art. 13-1–I -La direction autonome 
établit après consultation de Réseau 
ferré de France, une liste de gares 
relevant de chaque catégorie compte 
tenu de leur fréquentation moyenne 
annuelle évaluée lors des deux 
dernières années civiles.  
Cette liste est valable 3 ans. »

 

 

 

 

 

 
 

 
a b  

et 1 888 gares c
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UNITÉS D’ŒUVRE ET RÈGLE DE 
MESURE POUR LA FACTURATION

 
 

 

 

 

 

 

ESTIMATION DE LA DEMANDE 2017

 

 

 
 

 
 

 

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Réalisé 37,30 37,50 38,03 38,49 38,13 38,30 39,00

Projeté tarifs 39,27 38,78 39,77 40,12 40,51

Taux de croissance 
annuel du trafic réalisé

0,54 % 1,41 % 1,21 % -0,94 % 0,45 % 1,83%

Taux de croissance 
annuel du trafic projeté

-1,25 % 2,55 % 0,88 % 0,97 %

HYPOTHÈSES RELATIVES À LA DEMANDE 
DE PRESTATIONS RÉGULÉES D’ACCÈS  
EN GARE

 

INTRODUCTION
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PARTIE A
ACCÈS ET SERVICES FOURNIS  
EN GARES DE VOYAGEURS PAR 
SNCF GARES & CONNEXIONS  
AUX ENTREPRISES FERROVIAIRES
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SNCF GARES & CONNEXIONS

PARTIE A  

ACCÈS ET SERVICES FOURNIS EN GARES DE VOYAGEURS  
PAR SNCF GARES & CONNEXIONS AUX ENTREPRISES FERROVIAIRES

SNCF Gares & Connexions assure  
ses missions sur le périmètre de gestion 
suivant :

 

 

 

 

L’article L-2141-1.3 du Code des 
Transports assigne à SNCF Mobilités  
la mission « de gérer, de façon 
transparente et non discriminatoire,  
les gares de voyageurs qui lui sont 
confiées par l’État ou d’autres 
personnes publiques et de percevoir  
à ce titre auprès des entreprises 
ferroviaires, toute redevance ».

 

 

 

Dans chaque gare,  
SNCF Gares & Connexions :

 
 

 
 

 
 

PRÉAMBULE

D’ACCÈS AUX GARES DE VOYAGEURS 
FOURNIES PAR SNCF GARES & CONNEXIONS 
AUX ENTREPRISES FERROVIAIRES 
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Le contenu de la prestation de base 
dépend dans chaque gare :

 

 

La prestation de base comporte :

 

 
 

 

 

 

 
 

Ce service de base se compose de :

 

 

 

 
 

 
1
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L’accueil général :

 
 

 

 

 
 

 

 

Le service de prise en charge des 
personnes handicapées et des PMR  
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Les services divers 
d’accompagnement au voyage

Le dimensionnement de ces services  
 

 

Cette information est, selon les gares :

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

La gestion opérationnelle des flux  
de voyageurs dans la gare,

 

La gestion de site, propreté, sûreté  
et sécurité dans le cadre de la gestion 
de la gare en tant qu’ERP

 

 

 

 
 

PARTIE A  

ACCÈS ET SERVICES FOURNIS EN GARES DE VOYAGEURS  
PAR SNCF GARES & CONNEXIONS AUX ENTREPRISES FERROVIAIRES



18 DOCUMENT DE RÉFÉRENCE DES GARES DE VOYAGEURS POUR L‘HORAIRE DE SERVICE 2017 

 

handicapées et des PMR

 

 
 

 

 
 

et services nécessaires aux EF 
souhaitant emprunter le tunnel  
sous la Manche

 

 

 
 
 

 

 
 

 

 

 

PARTIE A  

ACCÈS ET SERVICES FOURNIS EN GARES DE VOYAGEURS  
PAR SNCF GARES & CONNEXIONS AUX ENTREPRISES FERROVIAIRES



DOCUMENT DE RÉFÉRENCE DES GARES DE VOYAGEURS POUR L‘HORAIRE DE SERVICE 2017 

 
 

  Un ou plusieurs plans détaillés du site  
et des locaux avec visualisation :

 

  Un répertoire des accès identifiant  
les cheminements des différents 
utilisateurs avec une description précise 
du cheminement.

  Un répertoire à jour des différents 
intervenants sur le site.
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COMPLÉMENTAIRES

 

ou de locaux en gare au seul usage  

 

 

 

 

 

des opérations de vente de titres pour 
les services de transport ferroviaires

 

 

 

 
 

PARTIE A  

ACCÈS ET SERVICES FOURNIS EN GARES DE VOYAGEURS  
PAR SNCF GARES & CONNEXIONS AUX ENTREPRISES FERROVIAIRES



22 DOCUMENT DE RÉFÉRENCE DES GARES DE VOYAGEURS POUR L‘HORAIRE DE SERVICE 2017 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

PARTIE A  

ACCÈS ET SERVICES FOURNIS EN GARES DE VOYAGEURS  
PAR SNCF GARES & CONNEXIONS AUX ENTREPRISES FERROVIAIRES



23 DOCUMENT DE RÉFÉRENCE DES GARES DE VOYAGEURS POUR L‘HORAIRE DE SERVICE 2017 

 
 

 

 

Les engagements de SNCF Gares & 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

PRÉLIMINAIRE : RESPECT  
DE LA CONFIDENTIALITÉ

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
DES GARES
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pour SNCF Gares & Connexions

 

 
 

  Demande d’accès aux gares 

 

Connexions pour les EF

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

 

SNCF GARES & CONNEXIONS
DIRECTION DES SERVICES  
ET DES OPERATIONS
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  Demande de desserte Transmanche 
d’une nouvelle gare
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et SNCF Gares & Connexions

 
 

 

 

 
 

 

  Demande de locaux dans le cadre  
du service de base ou de prestation 
complémentaire
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et de normes environnementales

 

 

 

 
 

D’EXPLOITATION

Préambule
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Les obligations sont les suivantes : 
 

 

 

 

 

  En cas de retard des trains amenant  

 

 

 

 

 

 
 

Par ailleurs l’EF a pour obligation de :
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en matière de prise en charge  

 

en matière de prise en charge des 
personnes handicapées et des PMR
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DES INSTALLATIONS

Maintenance programmée
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INFORMATIONS PRÉLIMINAIRES

 
€

 
 

« Les redevances liées aux prestations 
régulées mentionnées à l’article 4  
du décret n° 2012-70 du 20 janvier 2012 
relatif aux installations de service  
du réseau ferroviaire sont établies 
annuellement par SNCF Réseau  
d’une part, et par la direction 
autonome mentionnée à l’article 25  
du décret n° 2015-138 du 10 février 
2015 relatif aux missions et aux statuts 
de SNCF Mobilités, d’autre part, chacun 
pour les biens et services qu’il gère,  
aux fins de couvrir l’ensemble des 
charges prévisionnelles correspondant 
à la réalisation de ces prestations  
pour chacun des périmètres de gestion 
des gares définis au I. »

Ces charges comprennent :

 

 

 
de base 

une part f,

une part p,

 
ET DE FACTURATION DE L’ACCÈS  
ET DES SERVICES EN GARES
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anciennes régions administratives  
 

 

LE TARIF GLOBAL DE LA PRESTATION 
DE BASE PAR DÉPART TRAIN POUR 

P = f + c1 x c2 x p
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Déclinaison du principe de tarification 
par catégorie de gare :

 
a

f et p sont donc 

 
de catégorie b f et p sont 

 

catégorie c

 
des personnes handicapées et des PMR

 

Transmanche

 

 

 
 

 
 

ou de locaux pour la vente de titres  
de transport ferroviaire

 
en situation perturbée
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 La redevance : 

 
 

 

des redevances des concessionnaires 

 

 
 

 

 

 

DES PRESTATIONS 
COMPLÉMENTAIRES

 
ou de locaux en gare

NB : Afin de prendre en compte l’avis  
de l’ARAFER n° 2016-046, le principe 
d’établissement des redevances au titre  
des prestations régulées sera modifié  
pour une mise en application à compter  
de l’horaire de service 2018. De nouveaux 
principes de tarification seront soumis à 
consultation des parties prenantes dans le 
cadre de la publication du prochain DRG 
relatif à l’horaire de service 2018.

Les principes applicables au présent DRG 
sont identiques à ceux présentés dans  
la version initiale de ce DRG.
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de préchauffage des rames

 

SNCF GARES & CONNEXIONS

 

 

 
 

 

 

Redevance du cœur de gare des gares a : 

 

a

€

€

€

€  

 

 

Redevance du cœur de gare  
des gares b et c : 
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Le calcul de l’assiette de charges donnant 
lieu à redevance repose sur trois étapes :

  

   

  

 
ET PÉRIMÈTRE DES 
TRANSPORTEURS FERROVIAIRES

a
b 

et c
 

  

  

 

  

  

 

ET D’AFFECTATION DES 
CHARGES AU PÉRIMÈTRE  
DES TRANSPORTEURS
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Stationnement concédé

Stationnement non concédé

concédé 

ART

AVFE

SUGE 

régie

C
o

ulo
irs e

t p
arties co

m
m

unes

 
SNCF Réseau

Abris

Logements

 

Zones accessibles au Public Zones accessibles aux Salariés

C
ave

s  
e

t g
re

n
ie

rs
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Affectation des immobilisations : 
er  

 
 

 
 

Tableau d‘affectation des programmes d‘investissements

Programme Tarifaire Description sommaire Affectation

Vidéo

 
 

 
 

  

 

Concessionnaires
concessionnaires
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PONDÉRÉE : RÈGLES DE 
MODULATION DE LA 

 

 

 

 
 

 
 

Les unités d’œuvre retenues sont les 
suivantes :

   

   
 

 

Les charges réparties avec la part 
pondérée de la redevance d’accès sont : 

  

   

  

  

  

 

 

 

 
 

DES CHARGES COURANTES 
D’ENTRETIEN ET D’EXPLOITATION 

  Consignes et objets trouvés

 
 

  Service bagages et chariots
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  Nettoyage des zones accessibles  
au public

 

 

 

 

  Nettoyage et gardiennage des toilettes

  Centre Opérationnel Escale (COE)

 
 

 

  Prise en charge PMR en gare (au titre 
de la prestation de base)

 

  Accueil général
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  Tour de gare, ouverture et fermeture 
de gare

 
 

 

 

 

 

 

 

  Énergie et Fluides

 
 

 

  Entretien et maintenance des 
ascenseurs, portes et escaliers 
mécaniques en zone SNCF Mobilités 
accessible au public

 
 

 
 

 

  Entretien des autres installations
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€  

 
 

 
 

 

 

 

  Sécurité incendie

 

 

 

 

  Mobilier – Équipement des gares

€

 

  Maintenance des systèmes 
d’information

 
 

 

  Gardiennage, surveillance et missions 
solidarité

 
 

 
 

 

 

 

  Suge

 

€  
€  

 
€
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  Frais de maîtrise d’ouvrage

 

 

 
 

 

 

  Frais d’émergence des projets

 

 
 

 

 

 

   

   

   

  

  

  

 
 

 

   
 

 

   

  

  Sinistres et coûts de mise en conformité
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AUX AMORTISSEMENTS

 

En fonction de la codification des 
immobilisations, ces charges sont :

   

  
 

 

 
et de fonctionnement

  Frais de fonctionnement de la branche 
SNCF Gares & Connexions

 

 

 
 

 
 

 

Frais de fonctionnement relatifs  
aux opérations

 

  Redevance d’entreprise
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RÉTROCESSION DU RÉSULTAT 
COURANT POSITIF DES 
PRESTATIONS NON RÉGULÉES

« Le résultat courant positif, déterminé 
pour chaque périmètre de gestion 
définis au I, provenant des activités liées 
aux prestations non régulées assurées 
[…] dans les gares de voyageurs  
du réseau ferré national vient en 
déduction, à hauteur de 50 %, des 
charges prises en compte […] pour ce 
même périmètre de gestion pour la 
fixation des redevances liées aux 
prestations régulées. Ce résultat est net 
de l’ensemble des charges 
d’exploitation directement liées  
à ces activités et intègre une 
rémunération des capitaux mobilisés 
ainsi que la dotation aux 
amortissements ».

 

 

 

ENGAGÉS 
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Charges d‘exploitation Règle d‘affectation  
au compte Transporteurs

Facturation via la part 
fixe ou la part pondérée 
du tarif

Service de gare

Pondérée

Pondérée

Pondérée

Gestion de site : nettoyage

M2 Pondérée

Pondérée

Gestion de site : maintenance ascenseurs, escalators et portes automatiques

M2

Gestion de site : entretien des installations autres qu‘APE

M2

M2

M2

Gestion de site : ouverture et fermeture de gare / tour de gare

M2

M2

Gestion de site : énergie, fluides, maintenance des systèmes d‘information voyageurs

M2 Pondérée

Gestion de site : sûreté, sécurité incendie, solidarité

M2

M2

M2

Gestion de site : mobilier, équipements des gares

Autres charges d‘exploitation

M2

Frais de fonctionnement

Impôts et Taxes M2

Charges d‘amortissements et de capital

Rétrocession de 50 % des bénéfices  
du secteur non régulé
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DE RÉGULARISATION ENTRE  
LE TARIF ET LE RÉALISÉ

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 
sur le nombre des départs de trains 

 
 

de segment a 

On distingue deux cas de figure :

  
(surestimation du tarif)

 

 
 

  (sous-
estimation du tarif)

 
sur les investissements

 

La régularisation se fait sur l’écart 
constaté sur les lignes suivantes :

  

  

 
 

 
€  
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GARES Mises en service 2015-2017 prévues  
(Part fonds propres) M€

Paris Est

10

Nice

30
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er

 
 

 

 

« est soumise en 
matière de gestion financière et comptable 
aux règles applicables aux entreprises 
industrielles et commerciales »  

 

Modes et durées d’amortissement  
des immobilisations corporelles

 
 
 

Aménagements des terrains 20 ans

Constructions complexes  
 

 

 

Dépréciation d‘immobilisations 
incorporelles et corporelles 
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Subventions d’investissement

 

 

 
 

Test de perte de valeur
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ET PRODUITS DE CESSIONS

D’INVESTISSEMENTS ET 
STRUCTURE DES FINANCEMENTS 

 

des mises en service d’investissements  
€  

 

 

 
 

 
 

 

€

Concernant l’affectation des subventions 
reçues, SNCF Gares & Connexions 
emploie la règle suivante :

   
 

  

  
 

 

€ € 

Mises en service 
programmées pour 
2015-2017 (M€)

Transporteurs 
(Prestation de base et 
prestation Transmanche)

Concessionnaires et locataires Total

258

553 81 300
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« le montant des prix de 
cession et indemnités encaissés par la Société 
nationale des chemins de fer français  
en application du titre III est comptabilisé  
à un compte spécial en vue de son utilisation 
pour l‘aménagement et le développement  
du domaine géré par la Société nationale  
des chemins de fer français ».

 
€

 

 

 
€

 

Montants Fonds propres  
mis en service M€

Affectation 2015 2016 2017 Total

15 8 11 35
APE 10 8 28

11 27 82
Concessionnaires Concessionnaires 33 73

13 15
13 23
3 8 7 18

Patrimoine 33
23 17

5 0 11 17
Vidéo 2 11
Total 184 201 209 594
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OPÉRATIONNELLE

 
SNCF Gares & Connexions et la mesure 

 
 

  

  

  

  

  

 

 

 
 

 

AUX TRANSPORTEURS

Les clients ont  
accès à l‘information 

relative aux trains  
et à la gare

INFORMATION DÉPLACEMENT PROPRETÉ  
& SÛRETÉ CONFORT SERVICES  

& COMMERCES

P1 P2 P3 P4 P5

Les déplacements 
des clients en gare  

et entre leurs modes 
de transport sont 

fluides

DÉPLACEMENTS  

L‘espace de la gare 
est propre et sûr

 

Les clients passent  
un moment  

agréable en gare

Les clients disposent 
de services  

et de commerces 
facilitateurs 
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Les objectifs que s’est fixé SNCF Gares & 
Connexions pour l’année 2017 sont les 
suivants :
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Tarif en M€ 2015 2016 2017 
v initial

2017 
modifié

Chiffres 

d‘affaires 

Concessions 171 181

 
Prestations de base  

801 783 775

Total chiffres d‘affaires 1 117 1 099 1 108 1 100

-1,61 % 0,78 % -0,09 %

OPEX Service de gare

Gestion de site

Total OPEX -889 -888 -900 -897

– -0,11 % 1,37 % 1,01%

Autres charges  0 0 0 0

Amortissements

Total autres charges (Var N / N-1) -179 -182 -182 -182

– -0,11 % 1,37 % 0,00 %

Résultat opérationnel (Var N / N-1) 49 29 26 20

– -41 % -10 % -31 %

Compte d’exploitation prévisionnel dérivé des tarifs : 
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€  

 

 

€

€

€

  €

€

 

€

  
€

 
 

 
 

  

€

€  
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€

€ en service en gare et  
€

  Gestion de site

 

 
 

 

 

 

  Charges de structure  
et de fonctionnement  

€

€

  Service de gare

€
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2013 2014 2015 2016 2017

er

  Charges de sûreté et de sécurisation 
des gares

€ 
€

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

de gares des segments a b et c  
 

 

 

 
sur les charges de nettoyage
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Segments  
de gares

Service de gare / nombre de départ train Gestion de site / surface cœur de gare

Service  
de gare  
(en M€)

Nombre  
de départs 
de trains (en 
milliers)

Service de 
gare/nombre  
de départs 
de trains

Gestion  
de site  
(en M€)

Surface cœur  
de gare 
transporteur 
(en milliers 
de m2)

Gestion  
de site/
surface cœur 
de gare

Gares segment A 150 € €

Gares segment B 7 € 31 €

Gares segment C 11 8 785 € 21 528€

Total 217 20 293 10,7 € 162 354 155 455 €
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Tarif en M€ 2015 2016 2017
Service de gare Segment A 155 157 150

Segment B 107 108

Segment C 11 10 11

Total service de gare 272 274 270
0,8 % -1,6 %

Gestion de site Segment A 211 203 202

Segment B 233

Segment C 35 35 35

Total gestion de site 479 472 479

Évolution des assiettes de charges 2015-2017 par segment de gares (tous périmètres confondus) : 
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ANNEXES  
DE LA PARTIE A
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 A7 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

0 BIS 
 

de trains

A1 

 
A2 

 

 

 A3 

 

 
 

d’accès en gare 
 

 A5 

et investissements
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AOT :

ARAFER : 

CSG :  

DRG : 

EF : 

ERP : 

GGEF :  

HOUAT :  
 

 
 

 

ICP :  

 
 

IRC :  
 

 

 

 
 

PLATEFORME :  

PERSONNE HANDICAPÉE ET À 
PERSONNE À MOBILITÉ RÉDUITE (PMR) :  

 
 

 

 
 

SDNA Ad’AP : 

SDRA Ad’AP : 

SUGE :  
 

GLOSSAIRE  
& ABRÉVIATIONS UTILISÉES 
DANS LE PRÉSENT DRG  
ET SES ANNEXES


