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Glossaire

¢ GARE

La Gare, au sens du périmétre de responsabilita 8CF dans ses missions de ges-
tionnaire de Gares, comprend :
- Le périmetre affecté a la SNCF, c’'est-a-dire ilestallations et équipements dont la
SNCF est affectataire ou propriétaire dans les seprdes Gares de voyageurs, et qui
sont constitués, conformément a I'article 5 deoladl 13 février 1997 et du décret 1997-
445 du 5 mai 1997 pris pour son application :

0 des batiments voyageurs,

0 des plates-formes d’extrémité des Gares terminus,

0 des escaliers, rampes et ascenseurs des quaisnt@utags aux bati-

ments voyageurs ;

- L'ensemble des Espaces publics en Gares, psunigsions opérationnelles de servi-
ces aux voyageurs en terme d’information collectileegestion des flux, d'accueil géné-
ral et d’assistance aux PMR, y compris la misespa#iition de certains mobiliers de
quais concourant a ces services (sieges, banogjddigue, ...).

e DIRECTEUR DE GARE

Le Directeur de Gare est désigné comme le repra@selacal de SNCF-G&C au titre du
présent réglement vis-a-vis des Occupants et di@satits prestataires ceuvrant en Gare.

e ESPACES

Ensemble des espaces, ouvrages, équipements edgan@nts, situés dans le périmetre
de la Gare.

e EsSPACEPuUBLIC

Espaces accessibles au public de la Gare et nenfgims I'objet d’'une convention
d’occupation consentie par la SNCF

e GESTIONNAIRE DE GARES (GG)

Entité organisationnelle dans un Etat membre deithl Européenne, chargée de la ges-
tion de Gares ferroviaires.

La SNCF gestionnaire des Gares sur le RFN (Résea@ National), confie cette mis-
sion a Gares & Connexions (SNCF-G&C).

e LocAL

Tout emplacement mis a disposition de I'Occupantsdke cadre d’'une convention
d’occupation consentie par la SNCF

¢ OCCUPANT

Toute personne physique ou morale y compris enseperroviaire (EF) ou transporteur
public routier de voyageurs, bénéficiaire d’'uneveortion d’occupation consentie par la
SNCF, portant sur un Local de la Gare. Sont visés
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» les Occupants des Locaux accessibles au publidmigique, point
d’'information... (dans un souci de compréhension, desiers seront
désignés sous I'appellation « Concessionnaires »),

» les Occupants des Locaux type locaux de servicegaoix, non accessi-
bles au public (dans un souci de compréhensiongdessers seront dé-
signés sous l'appellation « Locataires ») ;

e  SNCFGARES & CONNEXIONS (SNCF-G&C) :
Branche de la SNCF chargée de la gestion des @aresyageurs.
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Objet

Le présent Réglement Intérieur a pour objet dendélfes régles applicables aux Oc-
cupants présents dans la Gare.

Le respect du présent reglement intérieur permetti@nsemble des Occupants et a
SNCF-G&Cd’'opérer dans la Gare dans les meilleures condigbdans l'intérét de tous,
et notamment :
e d'accueillir le public ;
» d'exploiter la Gare dans des conditions optimalessélcurité, tant vis-a-vis des
risques liés a la co-activité que de la sécuritehiens et des voyageurs ;
» d’'assurer une bonne perception de la Gare ainsigsiservices et commerces et
activités associés.

Le Directeur de Gare est le garant de la bonndcgtian des régles décrites ci-aprés.

Il est rappelé I'existence d’'un réglement intérispécifique « Entreprises Ferroviaires »
(EF), qui définit les regles destinées aux EF améda transport de voyageurs dans la
Gare. Les entreprises ferroviaires opérant dansGare donnée et y bénéficiant d’'un
Local en Gare, se verront opposer simultanémentddex réglements intérieurs : « En-
treprises Ferroviaires » et « Occupants »,

Le reglement intérieur se décompose de la manigvarge :
» ['organisation générale de la Gare ;

» les obligations a respecter par les différents Pants dans le cadre de
leur activité au sein de la Gare ;

» les annexes précisant les particularités de la,@igteent notamment un
rappel des obligations générales a observer spérienétre de la Gare
par toutes personnes présentes en Gare.
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1. Application et modification

1.1. Application du Reglement Intérieur

Ce réglement constitue une annexe a la conventimecupation signée entre SNCF-
G&C et I'Occupant et précise les conditions d'salfiion et de fonctionnement de la
Gare, a respecter en I'absence ou en complémedisgesitions formellement décrites
dans les conventions d’occupation de la Gare.

En cas de divergence entre les dispositions deocenaent et celles de la convention
d’occupation, ce sont ces dernieres qui prévaudront

Le présent réglement s'impose a I'Occupant et detles personnes dont il répond,
notamment ses salariés, prestataires, sous-tagantients.

1.2. Modification du Reglement Intérieur

Le présent réglement pourra faire I'objet de madifions paSNCF-G&C.
Toutes modifications apportées mMCF-G&Cviendront de plein droit se substituer au
présent document, et ce, des leur notificationggat aux Occupants.
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2. Description physigue et
fonctionnelle de la Gare

2.1. Description des zones de la Gare

La Gare se divise en plusieurs zones :

* Une zone de service réservée au personnel habilité,

* Une zone publique.

* Le cas échéant: un terminal Transmanche dontdaest soumia des régles
particulieres et a la possession de titres spéciaux

* Le cas échéant: une zone sous Controle Automatipardieue (CAB) dont
I'accés est soumis a des réegles particuliéresl@td&tention d'un titre de trans-
port.

La consistance de chacune de ces zones est repasaexe 1.

2.2. Certification de la Gare

Les éventuelles démarches de certification de lee @ancernée sont préciséesasn
nexe 1

Les obligations du présent Reglement relévent etiepdes critéres de certification pour
lesquelles les EF sont de fait contributives. Effengagent donc auprés du Directeur de
Gare dans les processus de certification par fgectsles regles édictées dans le présent
Reglement.

2.3. Categorie ERP de la Gare

La catégorie ERP de la Gare concernée est préaisgmexe 1

La réglementation en vigueur correspondant a lagoate ERP de la Gare doit y étre
respectée.

2.4. Horaires d'ouverture de la Gare

Les horaires, accées et intermodalité sont déenitsinexe 1.
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2.5. Conditions d’accessibilité aux locaux
Sécurisés

Les conditions d’accessibilité aux locaux sécursss décrites eannexe 1.

2.6. Procédure de livraisons

Les procédures de livraison de la Gare sont déogitannexe 1.

2.7. Procédure d’enlevement des déchets

Les procédures dans la Gare en matiére d’enlévedentiéchets sont décrites am
nexe 1.

2.8. Regles et slreté de la Gare en matiere de
Transport de Fonds

Les Regles et slreté de la Gare en matiere dedodrde Fonds sont décrites amexe
1.
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3. Organisation Générale

3. 1. Direction de Site

L'organisation locale et les coordonnées localdssusont décrites esmnexe 2

3. 2. Les autres interlocuteurs

L'organisation locale et les coordonnées localdssusont décrites esmnexe 2

3. 3. Gestion de la co activité

L'Occupant assure I'organisation de I'exploitataml'espace qu'il occupe et prend ainsi
en charge la coordination générale des mesuresédenion des risques professionnels
afférente aux activités mises en ceuvre sur cetcespour cela, et a chaque fois que
nécessaire, il doit prendre toutes dispositiomsgdinisation liées a la co-activité, telles
que précisées par les dispositions des articles1R-4 et suivants du Code du travail, en
procédant aux inspections communes préalablesieles & I'analyse des risques et si
nécessaire a la rédaction des plans de prévemtiotgnant compte de toutes les sugges-
tions particuliéres (parcours et lieux de livraisonet des risques interférents identifiés
avec chacun des acteurs concernés par la co-aadiviau titre desquels peut figurer la
branche Gares et Connexions s’agissant notammsrgujétions particulieres que peu-
vent constituer les parcours en Gare, les lieukvdaison...

La rédaction d’'un plan de prévention est nécesgaite I'acces des personnels et maté-
riel de I'Occupant aux Espaces de la/des Garegs)application du décret 92-158 du 20
février 1992 relatif a la co-activité et des agxlR4111-1 et suivants du code du travail.
Ce plan de prévention a pour objectif de prendre@npte les risques professionnels
liés a la co-activité.

Toute évolution dans la nature des opérations deniification de nouveaux risques
interférents ayant une influence sur I'hygieneaesécurité du personnel (non seulement
de I'Occupant mais aussi de la SNCF et en générabdte entreprise intervenant en
Gare), nécessitera une nouvelle analyse commungsge®s aboutissant le cas échéant
a une mise a jour éventuelle du plan de prévemtidstant ou la rédaction de celui-ci s'il
s'avere nécessaire avant de pouvoir étre mis emeceuv

Le Directeur de Gare participera en tant que tidesr&daction du plan de prévention,
dont la version finalisée écrite lui sera transnpse I'Occupant. Cette transmission
écrite fera I'objet d’'un accusé de réception dede du Directeur de Gare.

L'Occupant prend toutes les dispositions reglenrastautiles liées aux situations de
travaux ou pour la réalisation de manifestatiorceptionnelles
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4. Obligations des Occupants

4.1. Dispositions générales

Chaque Occupant s'engage a exercer son activité, sta Local, ainsi qu’a utiliser les
Espaces Publics, en se conformant a tous les regtsmiois et prescriptions qui seront
imposés par les autorités administratives ou diegol

Les Occupants doivent s’abstenir de toutes acsidengereuses, incommodes ou insalu-
bres. Il ne peut étre introduit dans la Gare aub®dt de matieres dangereuses, insalu-
bres, incommodes, malodorantes ou particuliereimélammables, interdit par la régle-
mentation, les dispositions des services de sécorit les polices d'assurances de la
Gare.

Chaque Occupant devra exercer ses activités deersahine pas causer de troubles de
jouissance aux autres Occupants. Lorsque, occadlement, I'exercice méme de cette
activité peut étre cause de troubles, elle esiséahb des horaires minimisant les troubles
pour les autres Occupants selon des modalitéséedigar le Directeur de Gare.

De maniere plus générale, les activités des Ocdsipandoivent donner lieu & aucune
contravention, ni aucune plainte ou réclamatiodadpgart de quiconque. Les Occupants
doivent faire en conséquence leur affaire persdmmid tous griefs qui seraient faits a
eux-mémes et a leurs prestataires, au sujet de detivités.

Chaque Occupant ne devra rien faire qui puisse cmitpromettre la solidité de
'immeuble, soit porter atteinte a sa destinatEmpropreté, son aspect esthétique ou a la
sécurité de celui-ci ou de ses Occupants.

Les emprises de circulations a usage public doidemheurer a tout moment libres
d’accés. A ce titre, les Occupants ne doivent emawcas faire obstacle au passage des
piétons sur I'emprise de circulation a usage public

Les Espaces Publics ne peuvent en aucun cas 'fahjetld’'une utilisation privative au
profit des Occupants, méme temporairement. lisatdidemeurer a tout moment libres
d’accés. En particulier :

e ['utilisation de présentoirs mobiles est interdite dehors des Locaux concédés
et délimités conformément au titre d’occupation ;

« les terrasses doivent respecter I'emprise prévoe aacun débordement. Elles
ne peuvent en aucun cas faire obstacle a I'utiisatles issues de secours et
voies d’évacuation. Elles doivent faire I'objet d’'dossier d’aménagement vali-
dé par SNCF Gares et Connexions et les autoritéinalratives compétentes.

Chaque Occupant est personnellement responsabléédeadations faites aux Espaces

Publics et, d'une maniére générale, de toutesdaséruences dommageables suscepti-
bles de résulter d’'un usage abusif ou d'une utibsades Espaces Publics non conforme

a leur destination, si elle résulte de son faitlewcelui d'un de ses préposés ou sous trai-
tants ou prestataires.

De plus, chaque Occupant est tenu d’afficher,rarée de ses Locaux, le principe géné-
ral de l'interdiction de fumer et de faire respectette interdiction a I'ensemble de ses
prestataires, ses préposés, ses sous-Occupaatslieinsele.
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Les Occupants autorisés le cas échéant a mettrehdemts a la disposition de leur
clientéle doivent se charger de leur ramassage &t entretien. Il leur appartient de
mettre en place les dispositifs nécessaires aegeéinent préalable de la direction de
site pour I'implantation des équipements de rersigeles Espaces Publics et d’assurer
I'entretien, le nettoyage journalier et la maintece par des entreprises diment quali-
fiées.

4+ Dispositions complémentaires pour les Locataires :

Les accés aux Locaux mis a disposition des Loestaloivent signaler que I'on entre
dans un Espace privatif.

4.2. Horaires d’ouverture des Locaux

Sauf en cas d'acces indépendant et de sorties abrirseindépendantes, les horaires
d'ouverture des Locaux ne peuvent en aucun casitser £n dehors des horaires
d’ouverture de la Gare.

Si I'Occupant dispose d’'un acces indépendant dede, les horaires d’ouverture sont
libres, mais les accés par la Gare ne peuvent diverts que pendant les heures
d’ouverture de la Gare.

Cependant, une dérogation exceptionnelle peutédentuellement demandée a la direc-
tion de site. Cette demande doit étre faite 105@uravance par I'Occupant aupres de la
direction de site.

L'accord de celle-ci, qui doit étre expresse, estosdonnée a minima a I'acceptation par
I'Occupant du paiement de tous les frais encouersleo maintien en activité méme ré-
duite de la Gare a un moment ou elle est normalefeenée.

Pendant les heures d’ouverture des Locaux ouventshblic, le personnel correspondant
doit étre présent a tout moment a l'intérieur de logcaux.

Les horaires afférents a chaque Occupant sontg@s&ei annexe 1

L'Occupant est tenu d’informer le Directeur de Gatele responsable désigné par ce
dernier en cas de modifications des horaires d'duke

4+ Dispositions complémentaires pour les Concessionnes :

Les Locaux seront ouverts et les activités expbsitselon les dispositions prises dans
les contrats de concession passés avec chaqueddeciymn tel Local.

Les heures a partir desquelles les membres durpekentreront dans les Locaux, pour
préparer l'ouverture, seront soumises a la vatidate la direction de site.

Les horaires d'ouverture doivent étre affichésemtiée de facon lisible et visible dans
un support adapté et conforme a la charte qualité.

Les Concessionnaires devront étre en mesure dégukt respect de leurs horaires, et a
se soumettre, le cas échéant, au systeme mis@ngdas la Gare.

Toutes fermetures exceptionnelles non prévuesldactntrat de concession doivent étre
soumises a I'approbation du Directeur de Gare.
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4.3. Plan Vigipirate

Dans le cadre du plan gouvernemental Vigipirat&N&CF doit réagir & I'égard du public
et faire appliquer les mesures de vigilance adapida prévention des menaces.

Les mesures a prendre pour chaque niveau d’alarbdisé par un code couleur impo-
sent une préparation préalable. La Direction deddiargée de I'application des mesures
de surveillance et de protection, prépare les sest@rocédures nécessaires aux agents et
anticipe les conditions de leur mise en ceuvre asilséisant les personnels aux mesures
Vigipirate qui relevent de sa compétence.

Dans le cadre de cette gestion des menaces a |&,3&&procédures réactives de sdreté
portent notamment sur :

« les mesures a prendre et les avis a lancer en'alestel a I'attentat, de décou-
verte d'objets abandonnés ou d'attentat tenté ouepe ;

« les dispositions spéciales de surveillance, d’dsgdion et de contrdle dans le
respect des prescriptions légales et des prindipekontologie ;

e linformation du public.

A la réception du message et des mesures a matapmication, le Directeur de Gare
répercute l'ordre a I'ensemble des personnes pigsemn Gare, qui sont tenus de s'y
conformer.

Les dispositions particulieres prévues pour legedea la bombe, le traitement des colis
abandonnés, sont des mesures permanentes, amsicbltoutes circonstances en de-
hors méme des procédures spécifiques prévues pmé/igipirate.

4.4. Equipements et installations communs

L'usage et I'acceés des monte-charges exclusivehestinés aux Occupants sont effec-
tués aux horaires de livraison vigs annexe 1conformément a la procédure de livrai-
son décriteen annexe 1

Dans I'hypothése ou l'accés entre les différentgeaiix ne serait pas assuré par le
monte-charges, le recours aux escalators, translatoautres appareils communs a la
Gare est interdit. Dans ce cas, sauf autorisatioDidecteur de Gare, seuls les moyens
d’acceés et de circulation fixes (escaliers) pouréire utilisés.

4.5. Acces aux locaux / Equipements des
Occupants

Les Locaux des Occupants doivent étre accessilleglidection de site, sur simple de-
mande motivée.

A ce titre, I'Occupant doit fournir les coordonnédss la personne a contacter en cas
d'urgence et, le cas échéant, le numéro d’astreinte

Si la direction de site n'arrive pas a contactepdasonne désignée, elle pourra pénétrer
dans le Local concerné par les moyens appropri&dlejugera utile sans que les Oc-
cupants ne puissent intenter un quelconque recours.
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Pour information, un double des clés de chaque Ilestaconservé dans le local abritant
les renvois d'alarmes de sécurité incendie, olateérhéant dans le local dans lequel se
trouve la sonorisation commerciale ferroviaire.

Ce double pourra étre utilisé en cas d’'urgencens @& cas, il sera établi un rapport cir-
constancié décrivant les conditions dans lesquediatouble de clés a été utilisé.

4.6. La sécurité incendie

Pour assumer ses responsabilités de sécurité diomtendie, la direction du site a qua-
lité pour examiner ou faire examiner par une séci@écialisée I'intérieur des Locaux (y
compris toutes les parties non accessibles auq)udilisi que les installations / équipe-
ments de sécurité incendie.

En cas de non respect par un Occupant des regkicdeté incendie ci-apres stipulées,
le responsable de site sécurité incendie peut )x$gas préavis, la fermeture des Locaux
mis a disposition de I'Occupant.

Les Locaux mis a disposition sont soumis aux \gsite contréle périodiques effectuées
par l'inspection générale sécurité incendie (IGSI).

4-6-1 La sécurisation des Locaux

L'Occupant est responsable de la sécurisation deaux qu'il occupe, et devra les équi-
per avec :

« des installations conformes a la réglementatiorvigneur et reliées au réseau
général de sécurité incendie ;

e etle cas échéant des équipements spécifiques démpar la direction de site.

L'Occupant est aussi responsable de la sécurisdésraccés partagés dont il a I'usage
(ex : le local poubelles).

4-6-2 Les équipements de sécurité incendie

a. Maintenance

Les Occupants sont responsables de la maintenarte lon fonctionnement de leurs
installations.

lls doivent s’assurer que leurs installations ouiggments de sécurité incendie sont
entretenus et maintenus dans le respect de lamégtation en vigueur. A cet effet, ils
font procéder pendant la construction et périoditgr en cours d’exploitation aux véri-
fications nécessaires par des organismes de cerdtbpersonnes agréées et mettent a
jour suite a ces actions leur registre de sécurité

En cas d’intervention sur des installations reli@es systeme centralisé de la Gare,
I'Occupant doit obtenir I'autorisation du Directede Gare ou du service de sécurité
incendie lorsqu’il existe.

1 Définition du registre de sécurité : cf. parageph
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Il tient les proces verbaux et comptes rendus diication a la disposition de la com-
mission de sécurité ou au responsable de siteig@owendie (RSI). lls sont également
tenus de faire réaliser les travaux nécessairadevée des non-conformités. Les attesta-
tions de ces levées de non-conformité sont annalaesleur registre de sécurité.

b. Accessibilité
Les extincteurs portatifs doivent toujours étreessibles et visibles.

Les Occupants qui disposeraient dans leurs locangtallations d’extinction automati-
que a eau (sprinklers) ou de robinets d'incendiaéar (R.1.A.) doivent les maintenir
plombés en position d’attente, mais en permettrecBs en cas de besoin aux membres
du service de sécurité de la Gare.

c. Utilisation

Les équipements de sécurité incendie ne doivenépaautilisés pour des motifs autres
que les impératifs de sécurité. Les Occupantsrespbnsables de toutes dégradations et
des conséquences de celles-ci, survenues de lewufau fait de leur personnel, (ou
prestataires).

4-6-3 Formation

Chaque Occupant doit s’assurer que son personnigreg en matiére de risques incen-
die, notamment :

» formation pour l'utilisation des moyens de prengecours ;

* participation aux exercices d’évacuation organ#sle responsable de site sé-
curité incendie.

4-6-4 Registres / Consignes

Les Occupants tiennent un registre de sécuriténdieeactualisé contenant les rensei-
gnements attestant la tracabilité des actions cl&is& engagées (formation, maintenance
des installations / équipements, ...).

Ce document est tenu a la disposition du respoasiblisite securité incendie et le cas
échéant de I'IlGSI. Pour les Gares dligroupe (ERP de la®f a la 4™ catégorie), ce
document est également tenu a disposition de lan@ission Consultative Départemen-
tale de Seécurité et de I'Accessibilité (CCDSA).

En cas de non tenue a jour de ce registre de s&dncendie, I'Occupant s’expose a la
fermeture pure et simple de ses Locaux.

Les Occupants affichent la consigne de sécuriténidie en vigueur, dans tous les Lo-
caux mis a leur disposition. lls s’assurent que fgrsonnel en connait la teneur.

4-6-5 Réalisation de travaux dangereux / Plans de
prévention
Tous travaux dangereux, en particulier les travpax points chauds, ne peuvent étre

réalisés, tant au moment de travaux de construciiord’aménagement qu’en cours
d’exploitation, sans I'accord du responsable de sétcurité incendie de la SNCF. Pour



Gares & Connexions - Réglement Intérieur « Occupant »
Edition du 22 octobre 2010

cela, un permis de feu élaboré par I'Occupant @iné soumis a la validation de ce der-
nier.

Chaque Occupant devra élaborer un plan de préventie plan et le cas échéant le per-
mis de feu devront pouvoir étre présenté a tout emtrau Directeur de Gare ou son re-
présentant.

Le Correspondant Sécurité Incendie (CSI) partiéipélaboration du plan de prévention
pour énoncer les mesures de prévention liées gueimcendie, pour toute partie des
batiments. Ce plan de prévention devra étre vgl@meéle responsable de site sécurité
incendie en cas d’intervention a I'extérieur desalox, notamment pour protéger les per-
sonnes présentes en Gare contre les risques kémiamuférences entre les différentes
activités exploitées dans la Gare et en particlgierisques incendies.

4.7. Sareté des locaux / Transports de fonds

La direction du site n'est pas responsable de déeption des Locaux, et en particulier
les commerces, contre le vol.

En conséquence, chaque Occupant doit faire someaffarsonnelle de la protection effi-
cace de ses Locaux contre les intrusions ou eiffrztLes Occupants sont responsables
de leurs alarmes antivol, anti-intrusion, et éveldéument de la télésurveillance, vidéo-
surveillance, etc.

Les Occupants ne peuvent s'opposer a I'exécutient@iehes du personnel de sécurité
qui pourra (en cas d’'urgence seulement) entrereffeacction dans un Local, méme en
I'absence de I'Occupants pour y prendre toutes raeautiles de sauvegarde de la Gare.

Concernant les transports de fonds, les Occupargsque leurs fournisseurs et livreurs
sont tenus de strictement se conformer aux réglesédurité et de sdreté de la Gare,
ainsi qu'aux horaires visé&n annexe 1

4.8. Approvisionnements et livraisons

4-8-1 Horaires

Les périodes de forte affluence, dont les plageaites sont décritesn annexe 1sont
des périodes pendant lesquelles toute livraisorEdpaces situés dans la Gare est inter-
dite, & I'exception des Espaces situés dans ld@révraison. Les approvisionnements et
livraisons ne pourront donc se faire qu’en deha@scds plages horaires. Il en est de
méme pour les périodes exceptionnelles de forteeafte telles que les veilles de longs
week-ends, les jours de grands départs, dus awanees scolaires, les manifestations
sportives, etc.

Le stationnement sur les aires de livraison esiradét au maximum 30 minutes. Chaque
livreurs doit apposer sur son pare brise les caoréles de I'Occupant qu'il livre. Afin
d’assurer le maintien de la qualité de I'air daage de livraison, les moteurs devront
étre arrétés dés la mise en stationnement et petml#e la durée de la livraison. Des
horaires de livraison seront définis au cas paroca® la direction du site et chaque Oc-
cupant et reprien annexe 1 et, le cas échéant, en annexe 3

Dans le cas ou un poste de filtrage existe, lesuns doivent étre en mesure de présenter
un bon de livraison justifiant I'accés en Gare.
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La direction du site pourra dresser ou faire drepse des agents habilités des proces-
verbaux en cas de stationnement abusif des vébidbtecas de géne, I'enlévement des
véhicules pourra étre demandé.

Les livraisons de points de vente en dehors desiresrdéfinis ci-avant devront étre
justifiées par I'Occupant et devront étre validés lp direction de site.

4-8-2 ltinéraires

Le stationnement pour livraison est prévu sur lessade livraisons définies. Les livrai-
sons sur le parvis ne sont autorisées par la tirede site que pour quelques cas justi-
fiés.

Les camions devront utiliser exclusivement les ¥ale circulation correspondant a leur
gabarit.

Le stationnement des véhicules de livraison neefditainer aucune perturbation pour la
circulation, ni entraver la circulation des moyelessecours ou d’intervention des pom-
piers et services de secours.

L’approvisionnement des services et activités asgarse fera par les itinéraires causant
le moins de géne pour la clientéle. En cas de s#éde Directeur de Gare pourra impo-
ser un itinéraire précis spécifié pour chaque Lsoalun plan contractualiseé.

En cas de panne des monte-charges, un itinéraisilgigitution définira un chemine-
ment sans utilisation des escalators ni des asaendent I'utilisation est interdite sans
autorisation exceptionnelle de la direction de. site

Les Occupants autorisés sont tenus d’employer tsopeel suffisant pour assurer, dans
les meilleures conditions de rapidité, les chargemet déchargements de marchandises.

Les livraisons de marchandises devant emprunterElgsaces publics ne peuvent
s'effectuer qu’en dehors des horaires d’ouvertwré.acal au public, notamment par des
transpalettes. Pendant les horaires d’ouvertureodal au public, les livraisons pourront

s’effectuer par des moyens légers (manuels, caddiegsles, etc.) et pendant les horaires
définis par la direction du site.

Toute manutention par les Occupants au moyen difiesaou chariots a bagages mis a
la disposition des voyageurs est strictement inteard

Toute livraison devra respecter la charge maxireafgortable au sol, définis en annexe
sur les voiries de circulation, dans l'aire dedigon et plus généralement dans tous les
Espaces de la Gare. Au-dela, une protection deviigaboirement étre mise en place.
Les manutentions exceptionnelles sur les Espacéticpune pourront s’effectuer
gu’aprés accord de la direction du site.

4-8-3 Contrble des acces

Certains Espaces sont soumis a un controle d'pecdsadges.

Ces badges seront fournis par la direction de sitedemande de I'Occupant. La de-
mande devra comprendre I'identification précisd’@ecupant demandeur, et, lorsqu’il
s'agit d’'un prestataire ou d'un fournisseur, I'itiBcation de I'Occupant pour qui il ef-

fectue ses prestations ainsi que la durée de cemdks.
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Le remplacement d'un badge perdu est a la charg®deupant. A cet égard, une cau-
tion, dont le montant est fixén annexe 1sera demandée a chaque Occupant deman-
deur.

4-8-4 Deménagements et emménagements

Les dispositions prévues aux paragraphes H1 et'aplguent en totalité, sauf en ce

qui concerne la durée de stationnement. Chaqueatipérde déménagement ou

d’emménagement devra donc faire I'objet d’'une dedeadcrite auprées de la direction de
site, et de I'accord formel de celle-ci, qui premtirs dispositions nécessaires pour facili-
ter les opérations.

4.9. Entretien

Les Occupants devront maintenir en bon état d’gatrede fonctionnement, de propreté
et de présentation 'ensemble des Locaux mis adesposition, et notamment les vitres,
les enseignes, les accessoires, I'équipementykntige et les abords immédiats.

Dans I'hypothése ou un Local accessible ou visdepublic, notamment en ce qui
concerne devantures, fermetures, décoration etageéments, se trouverait dans un état
préjudiciable a la Gare ou aux Locaux commercidaxdirection du site pourra faire
procéder, huit jours aprés mise en demeure resféeciueuse, a sa remise en état de
bonne présentation ou a des travaux visant a lgindider au public, aux frais de
I'Occupant en cause.

Chaque Occupant doit maintenir ses installationd@m état de fonctionnement. Les
réparations éventuelles doivent étre exécutées redamsi. Ceci s’applique aussi a tous
les éléments de construction ou d’équipement iéstal 'usage exclusif des Occupants
méme hors de leurs Locaux, et notamment, touk=aux d’alimentation en fluides du
Local.

Les travaux d’entretien seront effectués de marééree pas géner la circulation des
voyageurs (pas d’entreposage de matériaux, de eché.

4.10. Dispositions liees a I'environnement

La SNCF assure la propreté de I'ensemble des Espadaics de la Gare.

L'Occupant communique au Directeur de Gare I'orgatidn qu’il met en place pour
I'enlévement et I'élimination de ses déchets, ilsgiécifique réalisé a cette occasion, la
nature des déchets dangereux traités et leur mélimidation. Les produits utilisés
doivent étre identifiés dans le cadre du plan degmtion. Pour information, « est consi-
déré comme dangereux tout déchet contenant ournioméigar des substances ou matie-
res, en quantités ou concentrations telles qu’'ellésentent un risque pour
I'environnement ou la santé » (Directive 78/319/GRE20 mars 1978 modifiée, trans-
posée en droit francais par le décret 2002-5408davtil 2002.

L'Occupant doit se conformer aux principes suivants

« Aucun déchet ne doit étre déposé en Gare.
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« L’évacuation ou I'abandon des déchets sur la valdigue est interdit.

« Lutilisation de détergents et produits similairds nettoyage causant des odeurs
désagréables est interdite.

« Le dépbt des déchets dans les conteneurs mis @sidisp ne peut se faire que pour
des déchets usuels, triés en fonction des regbedelo et déposés dans des sacs pou-
belle transparents qui doivent permettre d’'ideatifilairement I'Occupant concerné /
producteur des déchets.

« Tout écoulement d’eau sur le sol devra étre supgpbimmédiatement apres lavage.
Les vitres, les chassis des vitrines et devansgemt immédiatement essuyés apres
lavage.

» Les graffitis, tags et affichages sauvages sussléocaux devront étre nettoyés par
les Occupants selon les normes appliquées suelpai la SNCF.

» Les Occupants sont tenus d’évacuer leurs déchatenfyris les emballages, vides,
mis a plat ou déchirés) dans les lieux définislpatirection de site et en dehors des
heures d’ouverture de leur Local.

« Les Occupants ayant des Locaux d'une surface tstgdérieure a 300 m2 doivent
faire leur affaire du stockage a l'intérieur derlsurface privative et de I'évacuation
de leurs déchets.

« Toutefois, les déchets spéciaux, dangereux ou itueb (palettes, caisses, cageots,
meubles, éléments ou déchets de chantier, présenteirailles, gravois, etc.) ne
doivent pas étre évacués dans les lieux de la @Girgis a cet effet. lls doivent I'étre
hors des limites de la Gare par les Occupants coésalans le respect des régles en
vigueur.

« Les Occupants peuvent étre tenus par la directositd de mettre en place des com-
pacteurs dans les Espaces mis a leur dispositiale passer un contrat avec une so-
ciété de traitement des déchets, le tout a lears &xclusifs et sous leur entiére res-
ponsabilité.

4.11. Réalisation de travaux

Les demandes d’autorisation de construire, d’amg&mag de modifier, doivent étre pré-
parées par I'Occupant et transmises a la directiosite.

Les travaux ne peuvent étre exécutés qu'apresisation du Directeur de Gare et le cas
échéant réception de I'avis favorable de I'lGStans le respect des dispositions du ca-
hier des prescriptions techniques et architectsralmis a I'Occupant. L'ouverture au
public est autorisée par les autorités compétaayiess la visite de fin de chantier effec-
tuée par I'lGSlI, I'avis favorable prononcé par targnission de sécurité.

L'Occupant devra installer et maintenir pendanteéda durée de réalisation de tous tra-
vaux une palissade toute hauteur en mélaminé slantoute la limite extérieure de son
Local, lorsque ce Local a une limite avec I'EspRaoslic.

4+ Dispositions complémentaires pour les Concessionnes :

Lorsque les travaux n'affectent pas la structuréadmque du Local, de telle sorte que la
vitrine extérieure reste intacte, celle-ci poureaplacer la palissade prévue précédem-
ment.
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Le Concessionnaire devra améliorer I'aspect dee qrtissade ou cette vitrine sur toute
sa superficie, et y faire figurer le logo de I'eigpe a venir, ainsi qu’'un message annon-
cant la date d’ouverture du magasin au public. harte visuelle de la palissade ou de la

vitrine vitrophanie devra étre agréée par la dioectdu site de maniere a respecter
I'esthétique générale de la Gare.

Les dispositions du présent article 4.11 s’applgusans préjudice des législations et
réglementations en vigueur, notamment celles coacerl’'urbanisme, 'aménagement
commercial et les installations classées, et @tgelment toute Iégislation ou réglemen-
tation applicable aux travaux envisageés.

4.12. Sonorisation

Les Occupants ne devront utiliser aucun haut-padeuautre moyen de diffusion sus-
ceptible d'étre entendu hors des Espaces mis adisposition, ni utiliser également
aucun appareil électrique ou autre, perturbatesradglitions radiophoniques ou de la
télévision, sans avoir muni lesdits appareils dpakitifs permettant d’éviter des trou-
bles pour le voisinage. Les Occupants doivent assercas échéant I'isolation phonique
de leurs Locaux et de leurs installations techréque

L'Occupant est tenu de faire toutes déclaratiossafes nécessaires et de payer tous les
droits et taxes auxquels pourra donner lieu la ssaton.

Lors d’une manifestation commerciale mettant enljemsemble des Occupants ayant
une activité commerciale, I'utilisation d’une soisation est soumise a lI'accord express
de la direction de site.

L'Occupant doit permettre dans toute situationifugion du message d’évacuation qui
peut étre émis par la sonorisation commercialadedre.

4.13. Ambiance olfactive

Il est interdit d'utiliser des stratégies de comination olfactives en Gare (diffuseurs
d’odeurs, etc.).

4.14. Eclairage

Les Occupants (concessionnaires) sont tenus dem@nsen toutes circonstances leurs
vitrines et enseignes, et toutes parties de legasia immédiatement visibles des Espa-
ces publics, éclairées au minimum pendant les balloaiverture de la Gare au public, et
le cas échéant, a la demande de la direction dpjsgtqu’a une heure plus tardive en cas
d’opérations exceptionnelles (inauguration, proonidiverses, etc.).

4.15. Manifestations exceptionnelles

Pour des raisons de sécurité, les soldes ne peétrenpratiquées qu’en accord avec la
Direction de site.
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Toute manifestation exceptionnelle, sous forme @mahstrations, expositions, stands
promotionnels ou a caractére commercial, doit feiiget d’'un dossier constitué et dé-
posé par le Concessionnaire auprés du responsaldiedsécurité incendie, qui en as-
sure éventuellement la transmission aux autoritésgpétentes, revétu de l'avis favorable
de I'lGSI.

Afin de préparer la manifestation (soldes, auti@érations promotionnelles, inventaire,
etc.), le Concessionnaire peut demander a la direde site I'accés tardif ou plus tét a
son Local. Dans ce cas, tous les frais afférerts @ésence anticipée ou plus tardive
d’'un agent de sécurité dans la Gare seront a lgeltu Concessionnaire.

Le Concessionnaire s’engage a ce que la prépardéida manifestation (soldes, autres
opérations promotionnelles, inventaire, etc.) reaitune incidence sur les horaires habi-
tuels d’ouverture de son commerce au public.

4.16. Esthétique

D’une maniéere générale, tout ce qui est suscepdiblporter atteinte a I'esthétique de la
Gare doit étre soumis a I'approbation de la digectu site.

4+ Dispositions complémentaires pour les Concessionnes :

Le Concessionnaire ne peut faire figurer sur sadague les indications se rapportant a
son enseigne commerciale et a la nature des psadisitibués.

Le Concessionnaire ne peut en aucun cas apposaffidwes, affichettes, banniéres,
banderoles ni inscriptions, sur sa vitrine, surféemdes, et méme cbté intérieur des vitri-
nes dans leurs Locaux, ni dans les Espaces pulkecs avoir obtenu au préalable
I'autorisation écrite de la direction du site.

Le Concessionnaire ne peut réaliser, a l'intérgison Local, pour les produits ou ser-
vices commercialisés et dans les limites des bestdrson activité, que :

« de la publicité de marque,

- la diffusion de messages sonores (sous contragia donorisation sécurité incen-
die), non audibles de I'extérieur.

Ces enseignes doivent respecter impérativememtréssriptions du cahier des prescrip-
tions techniques et architecturales de la Gare estrodt étre en harmonie avec
I'esthétique de la Gare.

Le Concessionnaire est tenu de faire toutes déidasafiscales nécessaires et de payer
tous les droits et taxes auxquels pourront donieerés éléments publicitaires installés.

La direction de site se réserve le droit d’'exigeslippression de toute publicité qui ne
serait pas conforme a ces dispositions, et ce,@ante Concessionnaire puisse réclamer
une guelcongue indemnité.
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4.17. Respect des obligations des Occupants

Le Directeur de Gare est en charge de faire respéeiprésent reglement, dont I'objet
est de définir les régles d'utilisation et de foaochement de la Gare communes a
I'ensemble des Occupants.

En cas de manquement de ces derniers a leurs tidntigde Directeur de Gare fera les
rappels nécessaires aux Occupants défaillants

Le Directeur de Gare et les Occupants devront bleeroutes les solutions communes
permettant de faire évoluer ce présent réglement.
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Annexe 1 : Description physique et
fonctionnelle de la Gare

Gare concernée : ...
Plan de la Gare :
(Joindre fichier)

Zones de la Gare :

Décrire la consistance des zones de la Gare cawern

Exemple de la Gare de Lyon :

La Gare de Lyon dispose d’une zone sous Contréiematique Banlieue (CAB) permet-

tant I'accés a la salle d’échanges (dont I'expltita est confiée a la RATP), distribuant

vers les quais de la Ligne D (SNCF), Ligne A efRATP), et dont I'accés est soumis a
des régles particuliéres et a la détention d’uretide transport.

Exemple de la Gare du Nord :

La Gare du Nord dispose d’un terminal Transmanchergttant I'acces aux voies 3 a 6
et dont l'accés est soumis a des régles particedigat a la détention d’un titre de trans-
port.

Acces a la Gare et intermodalité :

Décrire les acces et I'intermodalité, ou renvoyersvies sites ou documents délivrant
I'information.

Exemple des grandes Gares :

Les renseignements sur les différents acces dtistarmodalité de la Gare de... sont
accessibles sur le siteww.Gares-en-mouvement.com

Certifications de la Gare :

Décrire les éventuelles démarches de certificatta Gare concernée.
Exemple de Paris Gare de Lyon :
La Gare de Paris Gare de Lyon est certifiee paF’Q — AFNOR :
* NF service, « Services associés au transport dageys » ;
* |SO 14001 Environnement.

Catégorie ERP de la Gare :

Préciser la catégorie ERP de la Gare concernée.
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Exemple de Paris Gare de Lyon :

La Gare de Lyon est un ERP classé en lere catéfgffiectif du public > 1 500 person-
nes) ; la réglementation en vigueur doit y étrepaxgée.

Horaires d’ouverture de la gare :

De ......... dumatina............ du matin.

Période d'affluence :

Manifestations Exceptionnelles récurrentes :

Conditions d’accessibilité aux locaux sécurisés

La demande de badge doit étre effectuée aupréesipoRsable .....

Montant de la caution : £€.

Procédure de livraisons

A compléter si commune a tous les OCCUPANTS.

Procédure d’enlevement des déchets

A compléter si commune & tous les OCCUPANTS.

Réegles et slreté de la Gare en matiere de Tramdport
Fonds

A compléter si commune & tous les OCCUPANTS.
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Annexe 2 : Organisation locale et coordonnées
utiles de la Gare

Gare concernée : ...

Décrire I'organisation de la Direction de la Gaomcernée.

Exemple-type des grandes gares :

Ladirection de site

La direction de site de la Gare est assurée pdbilecteur de Gare, interlocuteur privi-
légié de I'ensemble des Occupants présents sitele s

Le Directeur de Gare est chargé de s’assurer dbedane exécution du présent régle-
ment intérieur par les différents Occupants de &

A ce titre il a autorité pour prendre toutes déciss relatives au bon fonctionnement de
la Gare, dans le respect des dispositions édicp@eda SNCF, et possede un droit de
contréle sur la mise en ceuvre des procédures apbs sur le site de la gare.

Le Directeur de Gare a autorité sur la mise en celwcale de toutes dispositions liées a
la sOreté ou a la sécurité des personnes et demeats, et sur la mise en ceuvre locale
du contrat d’occupation en Gare.

Les coordonnées postales et téléphoniques utilasndise en ceuvre du présent regle-
ment sont reprises en annexe 1.

Pour assurer ses missions, le Directeur de Gare p@ppuyer le cas échéant sur les
différents interlocuteurs identifiés pour la Gare.

Les autres I nterlocuteurs

1. Le chargé de sécurité incendie ou correspondusecurité
incendie

En application de l'article R. 123-21 du Code dedanstruction et de I'Habitation, la
gestion de la sécurité incendie sur le périmétréad@are est placée sous la responsabi-
lité d’une direction unique.

Cette Direction Unique est assurée par la SNCF et plus précisément par le responsable
de site sécurité incendie (RSI) désigné. |l s’appuie sur le chargé de sécurité incendie ou
correspondant de sécurité incendie (cf. 4.6.2)

Il est responsable des demandes d’autorisatidiestgue travaux, demandes exception-
nelles..., aupres des autorités publiques pour I'eide des Occupants de la Gare.

Par ailleurs, il contrdle I'exécution des tachesoftigations liées a la sécurité incendie
par les Occupants sur leurs Espaces privatifs (pgration aux visites de sécurité), et
notamment ceux qui accueillent du public.
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De maniere générale, il est le correspondant des ies Occupants de la gare sur les
questions de sécurité incendie.

2. L’animateur gestion de site

L’animateur gestion de site est responsable deulit® de I'exploitation de la Gare en
termes de maintenance, de propreté et de slretde sbon optimisation.

Il est chargé de I'ensemble des missions visaarangir a la fois le bon fonctionnement,

la disponibilité et la propreté des équipements enidisposition de la clientéle, mais

également leur assurer l'accessibilité, le confugtessaires et le maintien d'un bon ni-
veau de sécurité dans la gare.

De maniére générale, il est le correspondant desuPants en matiere de gestion de
site.

3. L’'animateur qualité (pour les gares certifiées)
L'animateur qualité est I'interlocuteur pour toussl Occupants de I'animation et de la
promotion de toutes les actions qui sont liées poliitique qualité de la Gare

Coordonnées utilesie la Gare

Adresse: Gare de ...

Directeur d’'établissement

Chef (ou Directeur) de Gare:
Tel :

Sécurité Incendie :

« Centre de Secours et Incendie (CIS) :
Tél :
Localisation :

e Chargé de sécurité incendie (CSlI) :
Tél :

Animateur Local Sdreté :
Tél :

Responsable Gestion de Site :
Tél :

Qualité : assistant qualité

Chef d’'escale :
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Annexe 3 : Informations sur TOCCUPANT

Gare concernée : ...
Nom et activité de TOCCUPANT :

Nom :

Activité :

Horaires d’ouverture (le cas échéant)

De ......... dumatina............ du matin.

Horaires de livraisons

(2 indiquer si spécifique a 'OCCUPANT)

Procédure de livraison

(2 indiquer si spécifique a 'OCCUPANT)

Procédure d’enlevement des déchets

(2 indiquer si spécifique a I'Occupant)

Coordonnées utilesie 'TOCCUPANT :

Responsable :
Tél :

Astreinte :
Tél :
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Annexe 4 : Arréteé préfectoral de la Gare

Gare concernée ;

Arrété préfectoral en vigueur



